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Pytania pomocnicze — Aktywne prowadzenie sprzedazy skierowanej do
klientéw biznesowych — przedstawiciel handlowy

PLANOWANIE DZIALAN SPRZEDAZOWYCH | MONITOROWANIE ICH EFEKTOW

e (Czy znasz takie pojecia jak segmentacja rynku, grupa docelowa, potencjat zakupowy?

e (Czy planujac nawigzanie kontaktu z potencjalnym klientem potrafisz wykorzystaé rézne
metody dotarcia do 0séb decyzyjnych?

e (Czy potrafisz okresli¢ konkretne dziatania sprzedazowe i wskazac ich zwigzek z realizacjg celu
sprzedazowego?

e (Czy wiesz, jakie czynniki majg wptyw na efektywnos¢ procesu sprzedazy?

PROWADZENIE PROCESU SPRZEDAZY

e (Czy znasz zasady i potrafisz zastosowac rézne metody nawigzywania kontaktu z klientem?

e (Czy potrafisz rozpoznac i uwzglednic rézne czynniki wptywajgce na efektywnos¢ prezentacji
sprzedazowe;j?

e (Czy umiesz przedstawi¢ wybrane cechy oferty w taki sposdb, aby odnosity sie do konkretnej
sytuacji klienta?

e (zy potrafisz zapytac klienta o opinie o ztozonej mu ofercie i w przypadku watpliwosci
rozpoznac ich przyczyne?

e (Czy umiesz zastosowac przynajmniej dwa rdzne sposoby zamkniecia rozmowy handlowej?

OBStUGA POSPRZEDAZOWA

e (Czy wiesz, na czym polega zarzadzanie relacjami z klientem?

e (Czy umiesz identyfikowac obszary dodatkowej sprzedazy?

e (Czy znasz metody badania satysfakcji klientdw i potrafisz wyjasni¢ wage posiadania takich
danych?

e (Czy potrafisz opisac kroki przyktadowego procesu realizacji zamdwienia w wybranej branzy?

e (Czy znasz zasady obstugi reklamac;ji?

e Czy potrafisz wyjasni¢, na czym polega wsparcie pozakupowe?
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