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Rok 2020 byt dla wszystkich z nas wyjgtkowo trudny, zaréwno pod wzgledem osobistym, jak i
biznesowym i spotecznym. Tym bardziej zalezato nam, by przeprowadzi¢ kolejng, piqtq juz edycje
badania CSR w praktyce — barometr Francusko-Polskiej I1zby Gospodarczej. Tegoroczng ankiete
poszerzylismy o kilka pytan dotyczgcych wptywu pandemii COVID19 na dziatania prowadzone
przez firmyw obszarze CSR. Chcielismy sprawdzic, czy w obliczu tak poteznego i niespodziewanego
kryzysu, spotecznos¢ biznesowa byta w stanie wtqczy¢ sie w walke z jego skutkami. Podobnie
jak w ubiegtych latach pytalismy réwniez o powody angazowania sie firm w dziatania CSR,

odnoszone korzysci, metody raportowania, organizacje i finansowanie prowadzonych projektéw,
a takze obszary, w ktorych firmy byty najbardziej aktywne.

W tegorocznej edycji udziat wzieta rekordowa liczba 75 firm, z czego 38% to firmy z kapitatem
francuskim, a 62% to firmy polskie lub z innym kapitatem zagranicznym. 49% respondentéw
reprezentowato firmy MSP, a 51% przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 250 0s6b.

Integralng czescig raportu sq wyniki kolejnej juz edycji badania przeprowadzonego przez HAVAS
MEDIA GROUP na reprezentatywnej grupie 1095 konsumentow. Ankietowani odpowiadali na
pytania dotyczgce poziomu ich wiedzy na temat CSR i oczekiwan wobec biznesu w tym obszarze.
Réwniez i to badanie zostato poszerzone o kilka pytan dotyczgcych dziatarn CSR w obliczu
pandemii.

Dziekuje firmom, ktore wziety udziat w ankiecie, a takze wszystkim partnerom i patronom
medialnym tego przedsiewziecia. Jestem przekonany, ze nasze coroczne badanie nie tylko
pokazuje biezgcy poziom CSR w Polsce, ale réwniez pomaga kolejnym przedsiebiorstwom w
rozwijaniu swojego biznesu w sposob zréwnowazony i odpowiedzialny.

MARIUSZ KIELICH //
Kierownik ds. Komunikacji & PR // Francusko-Polska Izba Gospodarcza




KTORE CZYNNIKI NAJBARDZIEJ WPLYWAJA

NA ROZWOJ CSR W POLSCE?

Oczekiwania ze strony pracownikéw /
dostawcow / klientéw / spotecznosci
lokalnych

Dzielenie sie dobrymi praktykami
przez firmy i organizacje

Szerzenie wiedzy na temat CSR
przez media

Koniecznos$¢ dostosowania sie
do wymogow europejskich np.
obowigzek raportowania danych
pozafinansowych

Szerzenie wiedzy na temat CSR przez
organizacje

Wprowadzanie rozwigzan legislacyjnych
utatwiajgcych rozwoj CSR

Inicjowanie projektéw wspierajacych
rozw@j CSR w Polsce przez administracje
rzagdowa i samorzagdowa

Dostepnosc funduszy unijnych / innych

2020

67%

63%
43%
41%

28%
25%
8%

7%

2019

71%

66%

54%

25%

46%

7%
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KTORE CZYNNIKI NAJCZESCIEJ HAMUJA
ROZWOJ CSR W POLSCE?

Budzet firmy nie przewiduje
specjalnych srodkéw na CSR

Brak wystarczajacej wiedzy na
temat CSR

Brak zaangazowania i zrozumienia
wsréd pracownikéw / dostawcow /
klientéw / spotecznosci lokalnych

Niechec zarzadu wynikajaca z braku
zaufania w skuteczno$c¢ dziatann CSR

Brak osob / dziatu
odpowiedzialnego za CSR

Przepisy prawne

2020

56%

51%

45%

44%

41%

16%

2019

63%

64%

45%

39%

48%

4%



DLACZEGO FIRMY ANGAZUJA SIE W CSR?

Wzmocnienie wizerunku
organizacji

Odgorna polityka w catej grupie na
poziomie miedzynarodowym

Potrzeba prowadzenia firmy w
spos6b zréownowazony, z mysla o
srodowisku i spoteczenstwie

Pozyskanie klientow
iich zaufania

Zyskanie zaufania i zaangazowania
pracownikéw

Naciski i / lub wymogi zewnetrzne
(klienci / dostawcy / kontrahenci)

Zdobycie przewagi nad konkurencja

Polepszenie relacji ze spotecznoscia
lokalng

2020

83%
49%
48%
47%
37%
29%
21%

20%

2019

79%

30%

52%

32%

43%

16%

18%

20%
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JAKI JEST POZIOM SWIADOMOSCI NA TEMAT CSR

WSROD POLSKICH KONSUMENTOW?

Nie znaj3 pojecia CSR,

ale dostrzegajg dziatania
odpowiedzialnego biznesu i maja
wieksze zaufanie do firmy

Znaja pojecie CSR, ale ich kryterium
wyboru produktu / ustugi jest
podyktowane innymi przestankami

Nie znaja pojecia CSR, aich
kryterium wyboru produktu /
ustugi jest podyktowane innymi
przestankami

Wiedzg czym jest CSR i jest to dla
nich istotny czynnik przy wyborze
produktu / ustugi

2020

40%

32%

21%

7%

2019

34%

25%

29%

13%



CZY ZARZAD / DYREKCJA SA ZAANGAZOWANI W

PLANOWANIE STRATEGII CSR?

wyniki 2020

TAK 80%

brak odpowiedzi 5%
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CZY W FIRMIE ISTNIEJE
STRATEGIA CSR?

Istnieje dtugofalowa
strategia CSR

Nie ma strategii CSR, dziatania s3
dorazne w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci firmy

Istnieje roczny / dwuletni plan
dziatan CSR

2020

41%

2019

36%

4L0% 46%

13%

16%



KTO W PANSTWA FIRMIE JEST ODPOWIEDZIALNY ZA JAKIE PANSTWA FIRMA ODNOSI KORZYSCI Z

REALIZOWANIE DZIAtAN CSR? PROWADZONYCH DZIAtAN CSR?

2020 2019 2020 2019

Zarzad / dyrekcja 57% 46% Firma odnotowuje wynikiinne £ £0/4  29%
niz finansowe

DziatPR  27% 16% Trudno powiedzie¢ / oszacowa¢ 4,104 36%

Dziat HR 2 7% 20% Firma nie mierzy wynikéw 28% 39%

zwigzanych z dziataniami CSR

Dziat Marketingu 25% 18% Firma odnotowuje mierzalne 4% 16%
wyniki finansowe zwigzane z
dziataniami CSR
Nie ma przypisanego 24% 20%
konkretnego dziatu Firma nie odnotowata zadnych 1% 4%
wynikéw / korzysci

Dzidt SR~ 179%, 30%

Fundacja dziatajacq przy firmie 1394 11%

C)
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W JAKI SPOSOB W FIRMIE SA FINANSOWANE

DZIAtANIA CSR?

Srodki finansowe s3 przyznawane
doraznie w zaleznosci od potrzeb

Finansowanie dziatarh CSR odbywa
sie w ramach budzetu innych
dziatéw (marketing / PR / HR)

Firma przyznaje oddzielny budzet
na dziatania CSR

Nie ma budzetu

Inne

2020

32%

29%

27%

11%

1%

2019

34%

11%

27%

21%

5%
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JAKI JEST W FIRMIE ROCZNY BUDZET
PRZEZNACZONY NA DZIALANIA CSR?

Brak danych

od 10 000 do 100 000 pln

do 10 000 pln

od 100 000

do 1 000 000 pln

powyzej 1 000 000 pln

2020 2019

39% 41%

24% 29%

16% 9%

12% 14%

9% 7%



CZY FIRMA RAPORTUJE DZIALANIA CSR | JESLI TAK,

TO W JAKI SPOSOB?

2020 2019

Firma raportuje wedtug wtasnych 3 1% 25%
wytycznych np. opracowanych w

centrali firmy

Firma nie raportuje, nie ma takiej 27% 34%
potrzeby

Firma nie raportuje, nie ma takich 13% 7%
mozliwosci

Firma raportuje CSR wedtug o) 13%
jednego z globalnych standardéw 13 Yo

/ norm (GRI, ISO 26000, etc.),
dodatkowo przeprowadza audyt
zewnetrzny

Firma raportuje CSR wedtug 9% 7%
jednego z globalnych standardow
/ norm. Nie przeprowadza audytu

Firma nie raportuje, ale 5% 14%
zamierza w najblizszym czasie
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Firmowa strona internetowa

Media spotecznosciowe

Kanaty komunikacji wewnetrznej
(intranet, magazyn firmowy, etc.)

Media
(prasa, tv, radio, internet)

Newsletter

Spotkania / konferencje / targi

Publikacja i dystrybucja Raportu
CSR wsrdd Interesariuszy

Nie komunikujemy

2020

71%
65%
60%

49%

37%
37%
21%

16%

W JAKI SPOSOB FIRMA PROWADZI KOMUNIKACJE
DZIALAN CSR?

2019
55%
57%

65%

50%

30%
36%

27%

18%
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Zréwnowazony rozwdj wymaga od firm znacznej modyfikacji dziatan
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. Zmiany te powinny byc
wdrazane w sposob biznesowy i rynkowy - odpowiednio zdefiniowane,
zaplanowane, a takze na kazdym etapie mierzalne. Tylko 4% tegorocznych
respondentéw wskazuje, ze firma odnosimierzalne wyniki finansowe zwigzane
z dziataniami CSR, zas 44% odnotowuje korzysci inne niz finansowe. Niestety
28 % w ogole nie mierzy wynikéw zwigzanych z dziataniami CSR.

Unia Europejska poprzez dziatania reqgulacyjne wdraza w zycie nowq, ambitng
strategie przeksztatcajgcq Unie w gospodarke zrownowazong. Prowadzi
to, miedzy innymi, do powstania nowych (bezposrednich i posrednich)
obowiqgzkéw dla podmiotow prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczq.

Widac to takze w wynikach tegorocznego Barometru CSR. Wsréd czynnikow
wptywajgcych na rozwoj CSR w Polsce, najwiekszy, 25 procentowy wzrost
rok do roku ma odpowiedz «Koniecznos¢ dostosowania sie do wymogow
europejskich». Co czwarty ankietowany wymienia takze «Wprowadzanie
rozwigzan legislacyjnych utatwiajgcych rozwdj CSR». Z drugiej strony niestety
przepisy prawne postrzegane sq przez 16% respondentow, jako czynnik
hamujqcy rozwdj CSR w Polsce.

Paulina KOSZEWSKA //
° Koordynator CSR // PwC



KLl ENCl JAKIE DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW REALIZUJE

PANSTWA FIRMA?

wyniki 2020
2020 2019
CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE . . ..
DZIALANIA CSR DLA KLIENTOW? Organizowanie kampanii spotecznych, 8004 52%
ekologicznych, edukacyjnych dla
klientow

Komunikowanie sie z klientami 74% 74%
poprzez rézne kanaty (internet, media,

spotkania, eventy, magazyny firmowe)

Transparentnosc - rzetelne 65% 77%
i zrozumiate informowanie

o dziatalnosci firmy

TAK 72%

Badania satysfakcji klientow 54% 35%

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC

LUB WDROZYC NOWE DZIAEANIA CSR . Wdrﬁzaé"{e Sysltf.mw 46% 48%
SKIEROWANE DO KLIENTOW? UEIETEL SN CLBil g EE
(infolinia, blog, aplikacje mobilne,

/ rzecznik praw klienta)

Utatwione procedury reklamacji / 24% 23%

ZWrotow

83% TAK o Dopasowan.le oferty / 20% 19%
SRR Ottt miejsca sprzedazy do grup
. 13% NIE _ defaworyzov’va!nyc_h, np. osc’)I:f
T T z niepetnosprawnosciami, w trudnej
4% brak odpowiedzi sytuacji zyciowej, etc.
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PRACOWN |CY JAKIE DZIALANIA CSR DLA PRACOWNIKOW REALIZUJE

PANSTWA FIRMA?

wyniki 2020

2020 2019

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE

DZIALANIA CSR DLA PRACOWNIKOW? Dodatkowe swiadczenia soqalne dla QO 87%
pracownikow

Dbatos¢ o rozwoj pracownikéw 8 8% 82%

0
TAKSO/O -------------- Wprowadzenie kodeksu etycznego 80% o
NIE 20% i mozliwo$¢ zgtaszania naruszenia 71%
............................................ Zasad etyki prZEZ pracownikéw
Wprowadzenie narzedzi do komunikacj? 77% 76%
wewnetrznej
CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC Prowadzenie polityki r6znorodnosci 72 % 62%

LUB WDROZYC NOWE DZIALANIA CSR
SKIEROWANE DO PRACOWNIKOW?

Udogodnienia pozwalajgce na 68% 67%
godzenie pracy z zyciem osobistym

Badania satysfakcji pracownikéw 62% 71%
87% TAK

12% NIE Wolontariat pracowniczy 47% 49%

1% brak odpowiedzi

C)
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Pracownicy i klienci pozostajq najwazniejszymi interesariuszami firm,
co widac szczegolnie w okresie pandemii, kiedy to najwiecej projektow
prowadzonych byto wtasnie wobec pracownikéw. Nadal jednak te dziatania sq
w zdecydowanej wiekszosci jednostronne, gdzie inicjatorem jest pracodawca.
Wolontariat pracowniczy, ktéry wymaga zaangazowania cztonkéw zespotu,
czasem poswiecenia swojego wolnego czasu zajmuje ciqggle ostatnie miejsce
wsréd prowadzonych aktywnosci. Cieszy jednak, ze prawie co druga firma
stara sie angazowac swoich pracownikéw w pomoc innym.

Z roku na rok zyskujq rowniez dziatania z obszaru réznorodnosci. Ma to
niebagatelny wptyw na atmosfere w pracy, a co za tym idzie rowniez na
utrzymanie talentéw w firmie.

Mariusz KIELICH //
Kierownik ds. Komunikacji i PR // Francusko-Polska Izba Gospodarcza
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JAKIE AKTUALNIE DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW

DOSTAWCY / PARTNERZY / PARTNEROW BIZNESOWYCH REALIZUJE PANSTWA

FIRMA?

wyniki 2020
2020 2019
CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE

DZIALANIA CSR DLA DOSTAWCOW / PARTNEROW Wdrozenie kryteriéw / kodekséw 6 60/ 88%
BIZNESOWYCH? wspotpracy o

Prowadzenie aktywnej komunikacji z 61% 63%
dostawcami / partnerami (np. spotkania
indywidualne, badanie satysfakgji,
sesje dialogowe, etc.)

Prowadzenie akcji edukacyjnych / o 50%
szkolen dla dostawcow / partneréw 48 /0

biznesowych

Wdrozenie systemu ewaluacyjnego / 41% 25%
audytu oceniajacego przestrzeganie

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC kryteriow / kodekséw wspotpracy

LUB WDROZYC NOWE DZIALANIA CSR SKIEROWANE
DO DOSTAWCOW / PARTNEROW BIZNESOWYCH?

/

1% brak odpowiedzi

C)
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SPOLECZNOSCI LOKALNE

| SRODOWISKO

wyniki 2020

CZY AKTUALNIE PANSTWA FIRMA REALIZUJE
DZIALANIA CSR DLA SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | W
OBSZARZE SRODOWISKA?

CZY PANSTWA FIRMA PLANUJE KONTYNUOWAC LUB
WDROZYC NOWE DZIALANIA CSR SKIEROWANE DO
SPOLECZNOSCI LOKALNYCH | W OBSZARZE SRODOWISKA?

/

4% brak odpowiedzi
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JAKIE DZIALANIA CSR NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

| SRODOWISKA REALIZUJE PANSTWA FIRMA?

2020 2019

Ograniczanie zuzycia surowcow 83 % 82%

Wsparcie finansowe i rzeczowe o 84%
dla lokalnych stowarzyszen, szkét, 70 /0

fundacji, organizacji

Prowadzenie kampanii informacyjno- 68% 73%
edukacyjnych, dzielenie sie wiedzg,
udzielanie wsparcia merytorycznego

Prowadzenie dziatan w zakresie 62 % 500@
ochrony klimatu

Zaangazowanie w rozwoj o 50%
gospodarczy regionu 5 7 /O

Prowadzenie dialogu ze 30 % 41%
spotecznoscig w celu zbierania

opinii i badania jej potrzeb.

Dziatania w zakresie (o) 2 50/0
bior6znorodnosci 2 5 /O

12
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Tematem, ktory budzi coraz wieksze zainteresowanie jest Srodowisko i
oddziatywanie na klimat. 78% firm planuje wdrozy¢ dziatania na rzecz
spotecznosciiekologii.Oilewidzimyzmniejszenienakierowanianaspotecznosci
- wsparcie dla organizacji spotecznych deklaruje 70% (w 2019 - 84%), o
tyle dziatania na rzecz ochrony klimat planuje 60% respondentéw (vs 50%
w 2019). Widoczne jest, Ze zaangazowanie spoteczne, cho¢ nadal popularne
wsréd badanych firm, traci na znaczeniu, podczas gdy odpowiedzialnosc
klimatyczna zyskuje. To znak, ze biznes coraz bardziej zdaje sobie sprawe ze
swojej roli w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatycznym i ochrony
zasobow naturalnych.

Anna KOWALIK-MIZGALSKA //
Dyrektor CSR, Analiz i Wydarzen w Orange Polska
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KONSUMENCI

Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2020 przez HAVAS MEDIA GROUP metodg CAWI na

reprezentatywnej grupie 1095 petnoletnich osob.

wyniki 2020

CZY KIEDYKOLWIEK SPOTKALES SIE Z POJECIEM CSR -
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU?

\

TAK 15,9%

styszatem o tym pojeciu, ale nie wiem na
czym doktadnie polega CSR

1 15,1%

Znam to pojecie i wiem na czym polega
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

NIE 69%

Nigdy nie styszatem... o CSR i nie wiem na czym polega

W poréwnaniu do poprzednich edycji badania, znacznie mniejszy odsetek
ankietowanych wskazuje, ze zwraca uwage na to, w jaki sposéb produkty, ktére
kupujg oddziatuja na spoteczenstwo i ekologie (7% w 2020 roku i 53% w 2019).

» Co drugi respondent oczekuje od firm zaangazowania spotecznego — jednak te
oczekiwania sg zauwazalnie nizsze niz w latach ubiegtych (69% w 2019, 68% w
2018). Réwniez mniejszy odsetek konsumentow (45%) czuje odpowiedzialnosg,
aby uczynic swiat lepszym (59% w 2019).

C)
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KTO TWOIM ZDANIEM BEDZIE MIAt NAJWIEKSZY
WPLYW NA ZMIANY NA SWIECIE?

LUDZIE, WZMOCNIENI PRZEZ ~ [EIGRT 21%

>OCIAL MEDIA 22%
17%

RZADY/POLITYCY 30%
24%
22%

KORPORACIE | FIRMY 26%
26%
208 E

LUDZIE POPRZEZ TO CO 2020 23%
HEEUNLE 29%

32%

» Podobnie jak w latach ubiegtych, jedynie co trzeci badany (29%) deklaruje, ze
przy wyborze produktu lub ustugi liczy sie jedynie jakos$¢ i cena, a nie to jaki wptyw
ma dana marka na spoteczenstwo.

» 56% respondentéw uwaza, ze firmy s3 etycznie zobowigzane do tego, aby dziata¢
bez szkody dla otoczenia (73% w 2019), a 43% unika kupowania produktéw firm,

ktére maja negatywny wptyw na spoteczeristwo lub srodowisko (56% w 2019
roku).
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Od poczqtku pandemii COVID-19 obserwujemy rézne zmiany w nastrojach
i nawykach konsumentéw. Zmiany te nie ominety takze tegorocznej edycji
naszego badania konsumenckiego. W tym roku — przeciwnie niz w poprzednich
edycjach badania obserwujemy wzrostznaczenia, jakie konsumenciprzypisujq
roli panistwa i rzgdu. Oczekiwania wobec marek i firm w tym roku sq widocznie
nizsze niz w latach ubiegtych. Nie wiemy jednak czy to trwata zmiana czy
tez reakcja na trudng, a dla wielu kryzysowq sytuacje — na taki wniosek jest
zdecydowanie zbyt wczesnie.

Anna OSTROWSKA //
Insight Specialist // Havas Media Poland
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CSR A COVID-19 : FIRMY

W JAKI SPOSOB PANDEMIA WPLYNELA NA PROWADZONE |
PLANOWANE W 2020 ROKU DZIAtANIA CSR?

KTORYCH OBSZAROW DOTYCZYLY DZIALANIA PODEJMOWANE
PRZEZ PANSTWA W ZAKRESIE WALKI Z PANDEMIA?

37%

24%

13%
8%

Czes$c¢ prowadzonych i zaplanowanych
na ten rok dziatan CSR zostata
wstrzymana

PodjeliSmy nowe inicjatywy zwigzane
z aktywna walka z pandemia

Kontynuowalismy zaplanowane dziatania, a
dodatkowo podejmowalismy nowe inicjatywy
zwigzane z aktywna walka z pandemia

Pandemia wptyneta na zmiane
naszej strategii i przysztych
dziatan CSR

Nie wptyneta - realizujemy opracowang
strategie i kontynuujemy dziatania
zaplanowane przed pandemig

ZaczeliSmy angazowac sie w dziatania
charytatywne i CSR, mimo iz nie prowadziliSmy
tego rodzaju aktywnosci przed pandemia

Nie wptyneta — nie prowadzimy
dziatan CSR
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PRACOWNICY (np.: srodki ochrony, praca zdalna, wsparcie)

65% ‘ KLIEN.CI(np.: procedury bezpieczenstwa, nowe produkty,
ustugi, etc.)

PRZECIWDZIALANIE EKONOMICZNYM SKUTKOM KRYZYSU
(konsultacje, webinary, wydtuzenie terminéw ptatnosci, etc.)

39% ‘ StUZBA ZDROWIA i StUZBY POMOCOWE (przekazywanie
pieniedzy, srodkéw ochrony, ustug)

SPOLECZENSTWO (wsparcie akcji spotecznych dot. edukacji,
pomocy seniorom, wolontariat, etc.)

8% | Nie provyadziliémy aktywnych dziatan zwigzanych z walka z
pandemia

JAKIE ZASOBY PANSTWA ORGANIZACJA PRZEZNACZYLA NA

WALKE Z PANDEMIA?

67% Czas i umiejetnosci

Srodki materialne / produkty / uslugi

57% Peniadze




CSR A COVID-19 : KONSUMENCI

Wyniki badania przeprowadzonego w listopadzie 2020 przez HAVAS MEDIA GROUP metodg CAWI na reprezentatywnej grupie 1095 petnoletnich osob.

CZY TWOIM ZDANIEM, W DOBIE PANDEMII, FIRMY POWINNY PROWADZIC W KTORE OBSZARY POWINNY ANGAZOWAC SIE, FIRMY PODEJMUJACE
DZIALANIA ZWIAZANE ZE SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCIA BIZNESU? DZIALANIA ZWIAZANE Z WALKA Z PANDEMIA/PRZECIWDZIALANIEM JEJ
[% RESPONDENTOW, KTORZY ZNAJA POJECIE CSRU] SKUTKOM?

W takim samym zakresie jak przed pandemig — nie
powinny nic zmieniac

41% ‘ W wiekszym zakresie niz przed pandemig Wsparcie stuzby zdrowia

W mniejszym zakresie niz przed pandemia

pracownikéw

54% Dziatania skierowane do wtasnych
3% ‘ Firmy powinny zrezygnowac z prowadzenia
dziatan zwigzanych z CSR w dobie pandemii

Dziatanie majace na celu przeciwdziatanie
skutkom kryzysu

CZY TWOIM ZDANIEM MARKI/FIRMY POWINNY ANGAZOWAC

SIE W DZIALANIA ZWIAZANE ZE ZWALCZANIEM PANDEMII/ 45% ‘ Elf‘ear:‘?:\;ve skierowane do wtasnych

PRZECIWDZIALANIEM JEJ SKUTKOM?

Prowadzenie dziatan edukacyjnych

61% TAK
89% NIE

319 NIEMAMZDANIA

C)
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Pandemia zmienita nasze zycie prywatne i zawodowe, w takze CSR-
owe plany. Obserwowalismy mocne i powszechne zaangazowanie w
najpilniejsze potrzeby biezqce otoczenia, przede wszystkim wsparcie
stuzby zdrowia, stgd oczywistewstrzymanie niektorych innych projektow.
Niezmiennieistotnajesttroska o bezpieczenstwo pracownikéw. To wazne
obecnie, ale réwniez w przysztosci w kontekscie zachowania miejsc
pracy i warunkow zatrudnienia, w tym zwtaszcza dbatosci o dobrostan
psychiczny.

Marzena STRZELCZAK //
Prezeska, dyrektorka generalna // Forum Odpowiedzialnego Biznesu
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