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Zdobywamy

64-milionowy, otwarty rynek brytyjski, oferuje polskim firmom szanse
zarabiania, a dla gospodarki polskiej, wymiana handlowa z Wielkg Brytanig
przynosi duze korzysci. Wielka Brytania stala sie alternatywa, dla naturalnych
w mniemaniu polskich eksporteréw, rynkow wschodnich. To aktualnie drugi

najwiekszy rynek eksportowy.

ok 2015 byl rekordo-
wym pod wzgledem
wartosci polskiego
eksportu do Wielkiej
Brytanii, przekraczajac
50 mld z} (to wzrost o 14,4 proc.
w poréwnaniu do ubieglego roku).
Tymczasem wartos¢ brytyjskiego
eksportu do Polski nie przekroczyla
20 mld zl. Polsce udalo si¢ zatem
wypracowaé nadwyzke handlowa
o wartosci ponad 30 mld zl. Warto
Pprzy tym pamietad, Ze w ciggu ostat-
nich pieciu lat - od 2010 do 2015 roku,
warto$¢ polskiego eksportu do Wik.
Brytanii wzrosta o ponad 60 proc.
Rzad brytyjski wspiera eksport
(w tym teZ pomaga Brytyjsko-Polska
1zba Handlowa - BPCC), ale gospo-
darka brytyjska jest oparta bardziej
na ushlugach niz produkgcji, ktéra
stanowi 11 proc. PKB WIk. Brytanii
(w poréwnaniu - w Polsce produk-
cja przemystowa to 19 proc. PKB,
w Niemczech az 22 proc.). Dlatego
tez WIk. Brytania - pigta najwiek-
sza gospodarka na swiecie - jest na
10. miejscu pod wzgledem wartosci

eksportu w rankingach $wiatowych.
Alejesli chodzi o import - kraj jest na
6. miejscu. Z roku na rok rosnie defi-
cyt w handlu towarami - w 2015 .,
siegal az 125 mld funtéw (czyli ponad
700 mld z}). Brytyjczycy, zmuszeni
do importowania, szukaja tu pro-
duktow, ktorych relacja jakosci do
ceny jest optymalna. I tu widac, ze
polskie produkty staja sie coraz bar-
dziej widoczne na rynku brytyjskim.

W tych branzach

jestesmy czotéwka
Motoryzacja nadal jest na 1. miejscu
w handlu pomiedzy Polska a Wik.
Brytanig (wymiana polskich Fia-
tow, Volkswagendow i Opli za bry-
tyjskie Toyoty, Nissany i Hondy).
Duzo eksportuja réwniez na wyspy
zagraniczni inwestorzy, ktorzy
w Polsce wybudowali fabryki sprzetu
AGDiRTV.

Natomiast, co ciekawe, firmy
zrodzimym polskim kapitalem, coraz
mocniej podbijaja rynek brytyjski -
ale sg to inne branze: przede wszyst-
kim spozywcza, meblarska, stolarki

Michael Dembinski
Glowny Doradca BPCC

Wigcej informacii znajdziecie na stronie:
www.poradnikbiznesu.info

By tatwiej nawigza¢ wspotprace z polskimi
przedsigbiorcami na Wyspach, warto wej$¢
na strong: www.pblink.co.uk

budowlanej, wyposazenia wnetrz oraz
chemii - nawozy sztuczne, farma-
ceutyka i kosmetyka. Polskie firmy,
takie jak XTB, reklamuja sie w lon-
dyniskim metrze. Inglot ma swoje
salony i stoiska w brytyjskich gale-
riach handlowych. Gerda wygrywa
przetargi publiczne na zamki. Fakro
ma centrum dystrybucji okien
w Midlandach, z ktérego obstuguje
caly rynek brytyjski.

Dynamicznie rozwija sie¢ wymiana
handlowa - ale co dalej? Zobaczymy
24 czerwca czy Brytyjczycy zdecy-
duja sie wystagpic z Unii Europejskiej.
W najgorszym wypadku, nadal pozo-
stang czescig rynku europejskiego
w ramach EOG, wiec moze bedzie
troche wiecej biurokracji, czy nawet
cel - ale w sumie oferta polskich eks-
porterow jest na tyle atrakcyjna, ze
rynek brytyjski nadal bedzie chetnie
wchlanial ich produkty.

Polscy przedsiebiorcy

na Wyspach

Wazna dla polskich eksporterow
jest obecnos¢ dziesiatek tysiecy

WYSpYy =

polskich przedsiebiorcéw na Wyspach.
Wielu z nich moze by¢ $wietnymi
posrednikami - agenci, dystrybu-
torzy, importerzy - znaja dobrze
rynek brytyjski i polski.

Rola BPCC jest bardzo istotna
w tym zakresie. Dzialamy na rzecz
polskich eksporteréw, ktérzy chca
wej$¢ na rynek brytyjski. Przepro-
wadzamy analizy rynkowe - i co
najwazniejsze - pomagamy w zna-
lezieniu odpowiednich kontrahen-
toéw po stronie brytyjskiej. Aktywnie
wspieramy polski eksport.

Patizac na bariery - najwieksza ich
ilos¢ generuja sami polscy przedsie-
biorcy. Nie korzystajg z badar rynku,
zushug profesjonalnych ttumaczy (loka-
lizacja thumaczenia - transkreacja),
nie sprawdzaja doktadnie potencjal-
nych kontrahentéw, nie odpowiadaja
od razu na maile od brytyjskich odbior-
c6w, nie dostosowuja produktéw pod
wzgledem marketingowym na rynek
brytyjski (mysla, Ze opakowanie, ktére
dziala na polskich konsumentéw
- design, czcionka, kolorystyka, odnie-
sie sukces tezw UK).
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KANTOR NA MIARE XXI WIEKU, CZYLI KORZYSCI DLAFIRM

Jestesmy swiadkami ewolucji w dziataniu kantoréw. W ciggu kilkunastu lat od prostej wymiany gotéwkowej, popr
rozwigzania wirtualne i kantory internetowe, az do szerokiej obstugi finansowo-doradczej. Kalkulator i ekspedie
za szyba w okienku coraz czesciej zastepuja wysoce wyspecjalizowane systemy komputerowe. Dokad zmierza t

Oczekiwania wobec kantoru

Nowoczesny kantor to instytucja finansowa, ktéra powinna zapew-
ni¢ bezpieczenstwo transakcji, proponujac jednoczesnie szeroki
wachlarz ustug pokrewnych. Szczegélne pozadana jest w tym
miejscu mozliwo$¢ minimalizacji kosztéw klienta poprzez ich opty-
malizacje. Przedsiebiorcy coraz czesciej decyduja sie na budo-
wanie dtugotrwatych relacji biznesowych z fachowcami, kierujac
sie zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Takie podej$cie pozwala
osiagna¢ wymierne korzysci dla obu stron transakcji, a codzienng
konieczno$¢ wymiany walut przekué w kolejny aspekt dziatalno-

$ci przynoszacy zyski.

Cena czasu — narodziny online

Konsultacje na wymiar

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom firm, kantory wykraczaja
poza ramy klasycznej dziatalnosci kantorowej, rozpoczyna-
jac wspotprace ze specjalistami od finanséw i bankowosci.
Dzieki temu, sg w stanie zaproponowa¢ kompleksowe rozwig-
zania z zakresu szeroko rozumianego doradztwa inwestycyj-
nego. Bazujac na wiedzy i doswiadczeniu, wychodza naprze-
ciw potrzebom swoich klientéw i oferujg ustugi pozwalajace
z jednej strony na oszczednos$ci i optymalizacje kosztow,
a z drugiej umozliwiajgce pozyskanie nowych zrédet finanso-
wania dziatalnos$ci. Wysoka jako$¢ ustug zacheca przedsie-
biorcéw do zrezygnowania z jednorazowych zlecen na rzecz

statej wspotpracy z profesjonalistami.

W obecnych realiach rynkowych wartoscia sg nie tylko zyski

w rozumieniu ksiegowym, ale réwniez kwestie zaoszczedzonego
czasu. Po pierwsze tego potrzebnego na dokonanie wymiany, po
drugie, mozliwos$¢ poréwnania kurséw w réznych miejscach w tym
samym momencie. Lekarstwem na dzisiejszy permanentny niedo-
czas maja by¢ wiec rozwigzania typu e-commerce. Gwarantujg one
dostepnosé z kazdego miejsca, z poziomu komputera, tabletu czy

nawet telefonu komérkowego.

Wymagania rynkowe w potaczeniu z coraz wiekszg konku-
rencjg, mocno oddziatujg na podaz i prowadza do konieczno-
$ci zmiany cen, czesto poprzez obnizenie marzy. Obnizki sg
mozliwe, dzieki wykorzystaniu mechanizmu wysokich obrotéw
tych jednostek. Kreujac popyt na ustugi kantoréw warto jed-
nak zastanowic sie nad przysztoscia tej branzy w kontekscie
relacji ceny do jakosci ustug.
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EDUKACJA PODSTAWA SUKCESU
EKSPORTEROW | IMPORTEROW

B Najwiekszym zagrozeniem dla firm handlujgcych na rynkach zewnetrznych jest brak wystarczajgcej edukacji w zakresie narzedzi zmniejszajgcych
ryzyko kursowe — ocenia lan Firla. Przypomina, ze dzieki swiadomemu podejsciu do instrumentdw finansowych, firmy moga efektywnie zabezpie-
czac swoj kapitat, zwtaszcza w okresach duzej niepewnosci na rynkach.

Wasz rodzaj dziatalnosci nie jest w Polsce zbyt dobrze znany.
Czy moze Pan powiedzieé¢ czym sie zajmujecie?

OSTC to firma handlujgca na najwiekszych na $wiecie gietdach.
Obracamy futuresami, czyli kontraktami terminowymi na wszyst-
kie najwazniejsze produkty — rope, gaz, metale, produkty rolne,
indeksy gietdowe.

A dlaczego wiasnie Polska?

W Polsce dziatamy od 11 lat. W 2005 roku nie byto tu zadnego
innego powaznego biznesu trade’'ingowego. My chcieli§my
stworzy¢ nowoczesne, bezpieczne srodowisko, w ktérym trade-
rzy beda mogli zawieraé transakcje w oparciu o nasze strategie
nastawione na minimalizacje ryzyka. Jednoczes$nie stali$my sie
waznym zrédtem stabilnej, solidnej ptynnosci dla gietd.

Widzac jak wielu mtodych Polakéw grato na gietdzie, na rynku
Forex czy CFDs, mimo wysokich kosztéw transakgcji i stabej
infrastruktury, czuliémy, Ze jest tu ogromny potencjat do ksztat-
cenia $wietnych traderéw. Nasi pracownicy — mtodzi pasjonaci
rynkéw — dziatajg dzi$ w warunkach takich, jakie sg w najwiek-
szych bankach inwestycyjnych: majg bezposredni dostep do
rynkéw, dedykowane $wiattowody oraz wysoko wyspecjalizo-
wane oprogramowanie.

Czyli taki mtody cztowiek przechodzi proces
rekrutacyjny, siada przed czterema ekranami

i zaczyna prace?

Doktadnie tak! (§miech). A méwigc powaznie,
to nie — to nie nasz model. Po podpisaniu
umowy o prace, zanim mtody trader trafi
na rynek, najpierw przechodzi kilkumie-
sieczne szkolenie, a i potem zapewniamy
profesjonalne zarzadzanie ryzykiem, tre-
neréw i psychologéw. Ten proces eduka-
cji jest bardzo rozbudowany i zaczyna sie
jeszcze na uczelni.

Na uczelni?

Klika lat temu postanowili§my ksztatci¢ potencjalnych
kandydatéw jeszcze w czasie studiow. W tej chwili prowa-
dzimy na najlepszych uczelniach ekonomicznych 7 laborato-
riéw tradingowych — sal wyposazonych tak, by odwzorowywaty
$rodowisko naszych biur. Tam nasi managerowie prowadzg dla
studentéw regularne zajecia. W tym semestrze szkolili$my kil-
kaset 0oséb w catej Polsce. Na przestrzeni lat wprowadzilismy
tysigce studentéw w swiat rynkéw finansowych.

Ale chyba nie wszystkich zatrudniliscie?

Oczywiscie, ze nie. Jedynie najlepsi z nich w przysztosci dotacza
do nas. Cieszymy sig, ze uczelnie wyzsze, z ktérymi pracujemy,
sg bardzo zadowolone z naszego wktadu w edukacje. Dzieki
temu nasza wspotpraca stale sie rozszerza.

Informacja o naszym potencjalne szkoleniowym rozniosta sie
dos¢ szeroko i ze strony duzych firm pojawito sie zapotrzebowa-
nie na szyte na miare szkolenia. Tak powstato Square Mile Edu-
action. Dysponujemy w tej chwili narzedziami do nauki online,
ale szczegd6lnym zainteresowaniem cieszg sie nasi eksperci —
ludzie z dwudziesto- czy trzydziestoletnim doswiadczeniem na
rynkach finansowych Wielkiej Brytanii, USA i Niemiec. Skupiamy
sie wytgcznie na edukacji — nie sprzedajemy zadnych innych
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ustug czy produktéw. Opierajac sie na naszym do$wiadczeniu,
ttumaczymy, jak dziatajg poszczegdlne instrumenty i kiedy sg
najefektywniejsze.

Handlujecie na globalnych gietdach, obserwujecie rynki chyba
wszystkich najwazniejszych produktéw na swiecie. Jaki wptyw
na Polske bedzie miato referendum w sprawie ewentualnego
wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej?
To najczesciej zadawane pytanie naszym dealerom w OSTC
Foreign Exchange. Drugie dotyczy ruchéw, ktérych spodzie- '
wamy sie na parach EUR/PLN i USD/PLN. Nasza odpowiedz & - A
jest zawsze taka sama: ,nie wiemy, i co wiecej, nikt tego nie ]
wie"! Wiasnie dlatego tak wazne jest efektywne zarzadzanie
portfelem walutowym.
Niestety, w wielu firmach podejscie jest takie, ze przedsie-
biorcy cieszg sie, kiedy ruch cen walut jest dla nich korzystny
i narzekajg, kiedy dzieje sie odwrotnie. Zazwyczaj nie zdajq sobie . -
sprawy z tego, ze moga wymienia¢ waluty nie tylko w banku, i ze
moga robié to taniej. Klienci wybierajg OSTC FX z dwdch powo-
déw: po pierwsze, oferujemy im atrakcyjne kursy, niedostepne
praktycznie nigdzie indziej przy ich skali biznesu. Po drugie, moga
oni zawsze podnies$¢ stuchawke i porozmawiac z deale-
rem, ktéry znajgc ich sytuacje, zwréci im uwage na
potencjalne zagrozenia, ktére oni mogli przeoczyé.
Tym wygrywamy z kantorami online. Jako$¢, i
bezpieczenstwo i indywidualne podejscie
zawsze bedg w cenie.

Z Pana perspektywy, co najbardziej zagraza :
firmom, ktére sa wystawione na ryzyko .
zawirowan na globalnych rynkach?
Whbrew pozorom nie wymienie tu Brexitu czy
wyboréw w USA. Wedtug mnie najwiekszym
wyzwaniem jest edukacja. Przed wieloma
ryzykami mozna sie uchroni¢ w efektywny H
sposob za pomocg ogdlnodostepnych narzedzi -
finansowych. Panuje jednak ogéine przekonanie, H
ze futuresy czy opcje, sg skomplikowane i firmy nie
powinny ich uzywac. Jesli juz, to tylko za radg i posrednictwem S .
bankéw czy brokeréw. To samo w sobie nie jest zte, ale pamie-
tajmy, ze w tej sytuacji doradca jest tak naprawde sprzedawca.

Bill Beagles, jeden z treneréw Square Mile Education czesto
powtarza: ,Jesli kto$ moéwi ci, ze te narzedzia sg skompliko-
wane, to albo cie oktamuje, albo prébuje na tobie zarobié¢!”. | to
jest prawda! Spéjrzmy na owiane w Polsce ztg stawg opcje — to
proste i bezpieczne narzedzie, o ile sie je rozumie. StworzyliSmy
oprogramowanie stuzace do nauki wykorzystania opcji, ktére dys-
trybuujemy na uniwersytetach na catym swiecie i wéréd oséb
indywidualnych. Nasz kurs udowadnia, ze opcje sg narzedziem
takim samym, jak kazdy inny instrument finansowy.

Wszyscy jeste$my narazeni na turbulencje na rynkach finan-

sowych niezaleznie od tego czy jestesmy wielka firma z sek-
tora energetycznego, kupujemy $rute sojowg, czy produkujemy
czekoladowe cukierki. Dlatego dobrze jest nauczy¢ sie, jak sie
zabezpiecza¢ przed podejmowaniem niepotrzebnego ryzyka.
Z drugiej strony kazda firma ma inne potrzeby i nie ma jednej,
idealnej recepty. My nie podejmujemy sie pomocy, jesli wcze-
$niej nie zrozumiemy, dlaczego dany klient prosi o szkolenia
czy doradztwo.

g

Dr lan Firla

Prezes Zarzagdu OSTC Poland oraz COO OSTC
Group, jednej z najwiekszych na $wiecie firm
handlujacych na globalnych gietdach kontraktéw
terminowych. Urodzony w Polsce, wychowany
we Wioszech i Kanadzie, studiowat w Wielkiej
Brytanii. Zdobyt niemal 10-letnie doswiadcze-
nie w branzy doradczej IT, prowadzac projekty
w Londynie, Oxfordzie, Rzymie, Weronie i Medio-
lanie. Dotaczyt do OSTC w 2004 roku, by zbu-
dowac od podstaw biznes w Polsce. Obecnie
mieszka na state w Warszawie.

3 Wiecej informaciji na stronie: www.poradnikbiznesu.info
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Monika Constant

Dyrektor Generalna Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej

Wiecej informacii znajdziecie na stronie:
www.handelmiedzynarodowy.info

( NRW.INVEST
GERMANY

25 LAT

POLSKO-FRANCUSKIEGO
PARTNERSTWA

Francje i Polske od lat 1gcza silne relacje oparte na wspotpracy
gospodarczej, naukowej i kulturalne;.

o roku 1989, Francja bardzo szybko stala
sie dla Polski jednym z najwazniejszych
partneréw w Europie. Pomimo pojawia-
jacych sie czasem rozbieznosci, obydwa
kraje tacza bardzo przyjazne stosunki
idazenie do zapewnienia stabilizacji poli-
tyczno-gospodarczej w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. W tym roku mija 25 lat od powotania Tréjkata
Weimarskiego i 8 lat od podpisania francusko-polskiego
partnerstwa strategicznego. Polsko-francu-
skie relacje to nie tylko tradycja, ale przede
wszystkim nowe perspektywy rozwoju.
Polska, odkad przystapila do Unii
Europejskiej, nieustannie zwigksza
swojg atrakeyjnos¢ inwestycyjng pod
wzgledem rozwoju infrastruktury,
czy liczby i dostepnosci wykwalifi-
kowanych pracownikéw. Francja
jako jedna z pierwszych dostrzegla
olbrzymi potencjal i dzis nad Wisla
jest de facto drugim inwestorem zagra-
nicznym, ktéry do tej pory zainwesto-
wat ponad 20 mld euro. Obecnie na rynku
funkcjonuje okolo 1300 francuskich przedsie-
biorstw, ktére lacznie stworzyly ponad 250 tys.
miejsc pracy w réznych regionach kraju. Nie zapomi-
najmy jednak, Ze firmy francuskie to nie tylko inwestycje
kapitalowe. To réwniez transfer nowoczesnych technologii
oraz liczne innowacyjne rozwigzania w réznych obszarach.
Wiele z nich, jak chociazby akcjonariat pracowniczy, roz-
wigzania w zakresie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,
czy wspotpraca w modelu PPP, moglyby by¢ z powodze-
niem przeniesione na polski grunt. Jako organizacja fran-
cuskich pracodawcéw (CCIFP), reprezentujaca ponad 460

Francja to dojrzaty
rynek i wymagajgcy
klienci, dlatego duze

szanse na sukces majg
producenci produktow
luksusowych.

.. e
.......
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firm na polskim rynku, z checig dzielimy sie tymi prakty-
kami i jesteSmy otwarci na dialog z polskimi decydentami.
0Od kilku lat obserwujemy réwniez zainteresowanie wsréd
polskich inwestoréw rynkiem francuskim. Polskie firmy,
ktore dzieki dobrej koniunkturze w ostatnich latach rozwi-
nely sie na rodzimym rynku, poszukuja nowych odbiorcéw.
Francja to dojrzaly rynek i wymagajacy klienci, dlatego duze
szanse na sukces maja producenci produktéw luksusowych,
takich jak jachty, wysokiej jakosci wyroby drewniane,
czy ekologiczne produkty spozywcze. Eksperci
Francusko-Polskiej Izby z roku na rok obstu-
guja coraz wiecej polskich przedsiebiorstw,
ktoére bez kompleksow zdobywaja we
Francji nowych klientéw. Dostarczamy
im niezbednych informacji o rynku
ilokalnych uwarunkowaniach praw-
nych, a takze prowadzimy misje
handlowe, wyszukujemy partneréw,
czy dystrybutoréw i wprowadzamy
polskie produkty do Frangji.
Dobre polsko-francuskie relacje
polityczne i gospodarcze, to efekt wie-
loletniej wspdlpracy, ktéra jednak nadal
trzeba umacniaé. Dlatego tak wazne dla
inwestoréw jest kontynuowanie dialogu z przed-
stawicielami nowej wladzy. Nie jest korzystna sytu-
acja, gdy kluczowe decyzje, majgce znaczacy wplyw na
budzety i dziatalnos¢ firm w Polsce, podejmowane sg bez
odpowiedniego przygotowania i konsultacji ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami. Zagraniczni inwestorzy nadal
chcg sie rozwijaé, placi¢ w Polsce podatki, zatrudniac pol-
skich pracownikéw i korzystac z ustug polskich firm. wyko-
rzystajmy ich doswiadczenie i potencjal, by wspélnie roz-
wijac polska gospodarke. H

Silna, dynamicznaiidealnie potozona - oto Nadrenia Potnocna-Westfalia. Najwazniejszy gospodarczo region Niemiec i od lat jedna z ulubionych
europejskich lokalizacji dla zagranicznych przedsiebiorstw. Innowacyjnosc¢ i otwarcie na $wiat oraz duzo miejsca na inwestycje sprawiajq, ze wyboér
Nadrenii Potnocnej-Westfalii, to istotny czynnik stanowigcy o powodzeniu.

LOKALIZACJA DLA GOSPODARKI
NADRENIA POENOCNA-WESTFALIA

nej-Westfalii, sg wirdd nich np. Bayer, Bertel-

smann, Deutsche Post, Deutsche Telekom,
E.ON, Metro, Rewe, RWE i ThyssenKrupp. 15,9 proc. nie-
mieckiego eksportu jest ,Made in Nordrhein-Westfa-
len", z kolei 22,4 proc. débrimportowanych do Niemiec
trafia do Nadrenii Pétnocnej-Westfalii. NRW stanowi dia
przedsiebiorstw z catego $wiata najwazniejszq lokaliza-
cje dla inwestycjii pod tym wzgledem wyraznie wyprze-
dza pozostate kraje zwigzkowe Niemiec. Tylko w 2014 .
Nadrenie Péthocng-Westfalie jako miejsce dia inwestycji
albo rozwoju dziatalnosci, wybrato ok. 330 zagranicznych
firm. NRW znajduje sie, w porownaniu ze 147 europejskimi
regionami, w czotowej tréjce w kategoriach: ,potencijat
ekonomiczny”, , kapitat ludzki & amp lifestyle” oraz ,,infra-
struktura i komunikacja" (connectivity). W ogdlnym ran-
kingu wszystkich duzych europejskich regionéw, Nadrenia
Potnocna-Westfalia zajmuje w 2016/17 pierwsze miejsce.

z 50. niemieckich firm osiggajacych najwyzsze
obroty ma swoje siedziby w Nadrenii Pothoc-

Co przycigga inwestorow?

Przede wszystkim ogdine warunki gospodarcze i cen-
fralne potozenie regionu. Ok. 160 min 0sdb, czyli prawie
1/3 wszystkich konsumentéw w UE, mieszka w promieniu
500 km od stolicy landu — DUsseldorfu. Z zadnego innego
miejsca w Europie odlegto$¢ do tak wielu osdb o tak duzej
sile nabywczej, nie jest tak mata.

Przedsiebiorca decydujqc sie na zatozenie firmy
w NRW zasysa regionalnq infrastrukture biznesowq. Jako
tamtejszy, przez to bardziej wiarygodny, podmiot gospo-
darczy, automatycznie uzyskuje szybszy dostep do wszel-
kich narzedzi finansowych i jest blisko klienta. Ogromne
zZnaczenie ma ponadto ,,podreczny” rynek B2C. Stam-
tqd przedsiebiorca moze startowad z ekspansjg na cate
Niemcy — méwi Katarzyna Sokotowska, reprezentantka
NRW.INVEST w Polsce, ostatnio dyrektor Instytutu Pol-
skiego w DiUsseldorfie, z ponad 12-lethim doswiadczeniem
w obszarze dyplomaciji publicznej oraz relacjach pol-
sko-niemieckich.

Twéj pierwszy krok do inwestycji

W kwietniu 2016 roku Nadrenia Pétnocna-Westfalia otwo-
rzyta oficjalnie przedstawicielstwo w Warszawie — NRW.
INVEST Poland, ktérego celem jest intensyfikacja bezpo-
$rednich kontaktéw z polskg gospodarkg, nawigzywa-
nie relacji z potencjalnymi inwestorami, organizacjami
i instytucjami, wspieranie przedsiebiorstwa przy realizacii
projektéw inwestycyjnych lub zaktadaniu dziatalnosci
gospodarczej na terenie NRW.

NRW.INVEST udziela nieodptatnego wsparcia przed-
siebiorcom. Analizujemy profil frmy i podpowiadamy,
w ktérym miejscu powinna sie ulokowadé. Doradzamy
w zakresie strategii rynkowej. Sugerujemy takze, z jakimi
prawnikami i doradcami podatkowymi wejs¢ we wspot-
prace, by unikngé tzw. bubli prawnych w umowach.
Natomiast jesli ktos juz istnieje na tamtym runku, poma-
gamy dotrze¢ do kolejnych informaciji, ktére utatwiq
zwiekszenie przewagi konkurencyjnej - dodaje Kata-
rzyna Sokotowska.
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‘
B Prawie potowa lekow i farmaceutykéw produkowanych w Warszawie przez francuska firme Servier trafia

na rynki innych krajow UE. Joanna Drewla cieszy sie, ze potencijat produkcyjny Polski skfania grupe Servier
do dalszych inwestycji w warszawska fabryke.

Francuskie leki produkowane
w Polsce leczg Polakdw i Europe

Joanna Drewla
Dyrektor Generalna Servier Polska

Co zdecydowato o umiejscowieniu produkgc;ji lekow firmy Servier
w Polsce oraz o pézniejszych inwestycjach w warszawska fabryke,
ktora firma Servier rozbudowuje od prawie 20 lat?

Po pierwsze, polski rynek, ktéry w latach 90. rozwijat sie bardzo
dynamicznie. Po drugie, przekonanie, ze w Polsce, ktéra przed
transformacja miata silny przemyst farmaceutyczny, znajdziemy
wysokiej klasy specjalistéw oraz srodowisko umozliwiajgce
szybka, pewnga i bezpieczng implementacje technologii transfe-
rowanych tutaj z Francji. Polska nalezata wtedy do grona krajow
aspirujgcych do wstgpienia do wspdlnoty europejskiej. Tylko
kompetentni i doswiadczeni specjalisci w dziedzinie produk-
cji lekow dawali pewnosé, ze do czasu akcesji fabryka wdrozy
i spetni wysokie wymagania, jakie UE stawia wytwoércom lekéw.
Tacy specjalisci byli wtasnie w Polsce i to oni jako pierwsi w kraju
wdrozyli zasady GMP (Good Manufacture Practice) w naszej
wytworni lekéw. Dlatego w 1997 r., wybierajac lokalizacje dla
fabryki lekéw dla Grupy Servier na ten rejon Europy, wybrano
Polske. Dzieki kompetencjom polskiego zespotu juz rok od doko-
nania inwestycji mozliwe byto przeniesienie do Warszawy pro-
dukcji wiekszosci lekéw dostepnych wéwczas w Polsce.

0d tego momentu nasz polski zaktad produkcyjny REEE

zwiekszyt wielko$¢ produkcji o 600 proc. Obec-
nie prawie 100 proc. opakowan lekéw Servier,
ktore trafiajg do polskich pacjentéw, jest pro-
dukowanych w Warszawie.

Jak scharakteryzowataby Pani polski rynek

Obecnie prawie
100 proc. opakowan
lekow Servier, ktore

w atmosferze jest o 1 000 ton dwutlenku wegla mniej. Prowa-
dzimy takze projekt ,Zielona Fabryka — zdrowe miejsce pracy”,
a takze wspieramy Fundacje ,Krasnal”. W ramach projektu ,Be
healthy, be happy” edukujemy naszych pracownikéw w obsza-
rze chorob serca i depres;ji, a takze szkolimy z zakresu udziela-
nia pierwszej pomocy. Nasza dbato$¢ o pracownikéw zaowo-
cowata tytutem ,Solidnego Pracodawcy”, ktéry otrzymalismy
w ubiegtym roku.

Czy planuja Panstwo kontynuowacé zwiazki biznesowe z Polska
w $rednim i dtugim horyzoncie czasowym?
Polska jest dla nas bardzo waznym rynkiem, wiec chcemy i pla-
nujemy lokowac tu kolejne inwestycje. Obecnie lekami firmy
Servier leczonych jest ponad milion Polakéw, a nasza fabryka
dostarcza leki nie tylko polskim pacjentom. 40 proc. produkcji
z Polski trafia na eksport — nie tylko do naszych najblizszych
sgsiadow, ale takze do Francji i innych krajéw UE. Dotychczas
zainwestowali$my w nasz polski zaktad produkeyjny 150 min zi,
a kolejne inwestycje nastgpig jeszcze w tym roku. Pigta linia pro-
dukcyjna zostata juz uruchomiona i leki, ktére zostang na

----- .. niej wytworzone, trafiajg prosto do Francji.

W listopadzie oddamy do uzytku nowoczesne
laboratorium analityczne. Chcieliby$my takze
rozpocza¢ produkcje wszystkich naszych pre-
paratéw ztozonych stosowanych w kardio-
logii wlasnie na warszawskiej Biatotece.

— pracownikéw i kontrahentéw — na tle trafi aj a do DO\SKiCh W ktorym segmencie lekow i Srodkéw far-
krajow zachodnich? Czy standardy bizne- : Lo makologicznych Servier czuje sie najlepiej?
. - pacjentow, jest ; ; o
sowe sa W Polsce na zblizonym poziomie? Przez wiele lat firma Servier specjalizowata
Moje doswiadczenia jako Dyrektora Gene- produkowanych sie w kardiologii, diabetologii i psychiatrii.
ralnego filii Servier w Butgarii czy na Stowa- w Warszawie, Od kilku lat znaczaco inwestujemy w badania
cji tylko potwierdzajg, ze Polska jest krajem nad innowacyjnymi rozwigzaniami terapeu-
Z ogromnym potencjatem rozwojowym. Posia- . .. tycznymi takze w onkologii. Naszym prioryte-
damy zaplecze w postaci pracownikéw i specja- e et : tem jest poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan

listow najwyzszej klasy. Jestesmy kreatywni, ela-

styczni oraz bardzo pracowici i mysle, ze wtasnie te cechy
wyrézniajg Polakéw na tle krajéw zachodniej Europy i naszych
sasiadéw. Jesli miatabym wskaza¢ obszary do optymalizacji, to
nadmienie, ze wcigz trudno jest komfortowo planowaé rozwoj
biznesu w Polsce ze wzgledu na np. zmieniajace sie regulacje
prawne, ktére takiego spokoju nie gwarantuja.

Jakie wartosci wyznaje firma Servier? W swiecie wielkich kor-
poracji coraz istotniejszg role odgrywa CSR. Czy Servier jest
réwniez zaangazowane w aktywnos¢ prospoteczng?

CSR to zdecydowanie nasza filozofia dziatania. W Polsce od kil-
kunastu lat prowadzimy konsekwentng spoteczng dziatalnos¢
edukacyjna. W tym roku nasza akcja profilaktyczno-edukacyjna
LServier dla Serca”, w ramach ktérej przebadalismy juz ponad
41 tys. pacjentéw, obchodzi 14. urodziny. Od 10 lat organizujemy
kampanie spoteczng ,Forum Przeciw Depresji”, w ramach kté-
rej prowadzimy m.in. takze Antydepresyjny Telefon. W naszym
zaktadzie produkeyjnym tylko w ciggu ostatnich 3 lat udato sie
nam obnizy¢ zuzycie energii elektrycznej o 16 proc., dzieki czemu

terapeutycznych, ktére mogg zmienié losy pacjentéw.

Jak duza role przywigzujg Panstwo do kwestii B&R i innowa-
cji? Czy Polska jest wdziecznym miejscem do prowadzenia
tego typu badan?

Przede wszystkim warto tutaj wspomniec, ze firma Servier
dziata w formule fundaciji. Celem jej powotania byto zapewnie-
nie trwatosci i stabilno$ci Grupy Servier. Dzieki temu jestesmy
niezalezni od notowan gietdowych oraz presji z nimi zwigza-
nej i mozemy realizowac strategie dtugoterminowe. W bada-
nia naukowe nad innowacyjnymi molekutami inwestujemy
co najmniej 25 proc. naszego obrotu. Badania prowadzimy
w naszych laboratoriach, ale takze nawigzujemy wspétprace
partnerskg z firmami biotechnologicznymi oraz uniwersytetami
i instytutami naukowymi na catym $wiecie. Polska odgrywa
wazna role takze w dtugim procesie B&R, ktérego celem jest
udostepnienie pacjentom innowacyjnych lekéw. To wtasnie
w Warszawie znajduje sie jeden z 19. Miedzynarodowych
Osrodkéw Badan Klinicznych. W tym obszarze zainwestowa-
lismy juz ponad 330 min zt.

W Eksport do Francji
Rynek lokalny
B Eksport do krajow regionu

Produkcja Servier
przekroczyta w 2015r.
25 mlIn opakowan
produktow leczniczych

Produkcja
przeznaczona na
rynek polski wynosi

ok. 16,5 min

opakowan rocznie

Dotychczas
zainwestowalismy w nasz
polski zaktad produkcyjny

|_ 150 min zt

a kolejne inwestycje nastgpig

jeszcze w tym roku
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satysfakcja mozna odnotowa¢ duza aktywnosé¢ wzajem-

nych kontaktéow na najwyzszym szczeblu w dialogu Polska-

-Chiny. Istotne, Ze dialog ten jest konsekwentnie podtrzy-

mywany i rozwijany przez kolejnych polskich prezyden-

tow i premieréw. Zintensyfikowanie wspétpracy z Chinami

nastapito po podpisaniu przez prezydenta Bronistawa Komo-
rowskiego, Partnerstwa Strategicznego z Chinami, zas w grudniu 2015 1.
z oficjalng wizyta w Chinach goscil prezydent Andrzej Duda.

W nastepstwie nowego otwarcia w relacjach Chiny-Europa Srodkowa,
w grudniu 2014 r. powolano Rade Biznesu. To kolejna inicjatywa wpisujaca
sie w szeroka i kompleksowa wspétprace w formule ,16+1”. Celem Rady jest
pobudzenie wspotpracy gospodarczej w obszarze wzajemnych inwestycji,
handlu oraz wspélpracy technologicznej. Co wazne, Polska, jako najwiekszy
kraj regionu, pelni w niej role koordynatora. Dodatkowo, w celu zwigkszenia
naplywu inwestycji zagranicznych, pod koniec 2014 r. powolano Azjatycki
Bank Inwestycji Infrastrukturalnych (AIIB). Polska zglosila che¢ przystapienia
do projektu, dzieki czemu znalazla sie w gronie czlonkéw zalozycieli Banku.

Chiny to najwieksza towarowa gospodarka $wiata o olbrzymiej dynamice
wzrostu. W latach 1980-90 odnotowywata rozwdj na poziomie 9,8 proc.,
a w kolejnej dekadzie wzrost gospodarczy przekroczyt 10 proc. W 2013 1.
eksport Chin stanowit az 13,6 proc. eksportu calego swiata. Szacuje sie, ze
w najblizszych latach tempo rozwoju uksztaltuje sie na poziomie ok. 7 proc.,
a gospodarka chinska bedzie musiala sprosta¢ wyzwaniom m.in. w zakre-
sie ochrony srodowiska, wzrostu efektywnosci energetycznej i zapewnienia
rosnacej konsumpgji.

Wiecej informacji znajdziecie na stronie:

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY MEDIAPLANET, DYSTRYBUOWANY WRAZ Z DZIENNIKIEM ,RZECZPOSPOLITA”

POLAK CHINCZYK - DWA...?

JANUSZ PIECHOCINSKI

MEDIAPLANET MEDIAPLANET

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY MEDIAPLANET, DYSTRYBUOWANY WRAZ Z DZIENNIKIEM ,RZECZPOSPOLITA”

W czasie ostatniego spotkania szefa polskiego MSZ z kierownictwem
chinskiej Panstwowej Komisji Rozwoju i Reform, padla zapowiedz
wizyty w Polsce przywodcy Chin - przewodniczgcego Xi Jinpinga.

Koncepcja ladowego i morskiego Nowego Jedwabnego Szlaku, czyli
projektu ,Jednego Pasa, Jednej Drogi” zaklada utworzenie sieci koryta-
rzy transportowych, ktore potaczylyby Chiny z krajami UE. Oznacza to
budowe, badZ modernizacje infrastruktury transportowej (kolejowej),
w tym kolei duzych predkosci, drég, portéw ladowych i morskich oraz lot-
nisk, a takze tworzenie infrastruktury przesylowej, w tym ropo-
ciagow i gazociggow oraz telekomunikacyjnej. Koncepcja
zostala przedstawiona po raz pierwszy przez prezydenta Xi
w 2013 1. Polska odgrywa w tym projekcie istotna role z
racji wielkosci gospodarki i korzystnego potozenia geo-
graficznego. Na terytorium naszego kraju przecinaja
sie gldéwne europejskie szlaki transportowe, ktore
w ramach Nowego Jedwabnego Szlaku maja zostac¢
polaczone z Chinami. Paristwa Europy Srodkowo-
-Wschodniej maja $wietna lokalizacje, a Polska jest
sercem tego regionu i powinna sta¢ si¢ pomostem
miedzy Europa Zachodnig a Chinami. Rozwdj szlakéw
komunikacyjnych to dla Polski i Chin wspétpraca typu
win-win. Chiny maja swiadomos¢, ze Polska bedzie dyna-
micznie rozwijac¢ swoja infrastrukture transportows, a takze
- dzigki rozwojowi przewozow drogowych i kolejowych - stanie
sie jeszcze wazniejszym graczem w przewozach tranzytowych na osiach
potnoc-potudnie i wschdéd-zachdd.

Innym filarem inicjatywy ,,16+1” oraz idei ,,Jednego Pasa, Jednej Drogi” jest
rozwdj kreatywnosci i innowacyjnosci. W tym zakresie istotne bedzie m.in.

DACHSER

Intelligent Logistics

SWIAT SIE NIE KURCZY, ALE
DZIEKI NAM STAJE SIE BLIZSZY

Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
Zarzadzanie tancuchem dostaw -

Logistyka kontraktowa i magazyfowanie

Innowacyjne technologie informatyczne
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. Na terytorium
- naszego kraju przecinajg .
" sie gldwne europejskie -
szlaki transportowe,
ktore w ramach Nowego
Jedwabnego Szlaku
maja zostac potgczone
z Chinami,

*ees

tworzenie parkéw przemystowych i technologicznych, tworzenie taricuchéw
logistycznych, wymiana kulturalna, naukowa, czy wymiana studentéw.
Szybko rozwijajaca sie chiniska gospodarka potrzebuje zasobéw i surow-
cow. Potrzebuje juz nie tylko ,,sprzedac”, ale tez , kupic¢” i ,,zainwestowac”.
Zasadnicza kwestig w bilateralnych relacjach gospodarczych jest ich sta-
bilnos¢, przewidywalnosc i bezpieczeristwo. Wizyta przywodcy
Chin to znakomita okazja do zdynamizowania tej wspélpracy.
Zgloszone wczesniej propozycje wspolpracy ekonomicz-
nej, to dobra oferta dla $wiata polityki, administracji,
a takze dla polskiej i chiriskiej przedsiebiorczosci. Przy-
stapienie do Nowego Jedwabnego Szlaku oznacza dla
Polski bardziej korzystne warunki biznesu w Azji,
uprzywilejowany dostep do projektéw inwestycyj-
nych czy Zrédel finansowania, zwiekszenie obrotow
handlowych, jak réwniez przyciagniecie do Polski
azjatyckich inwestycji.
W latach 90. XX wieku w szczerym polu w Wélce
Kosowskiej powstala pierwsza w Polsce inwestycja chin-
skiego kapitalu - Centrum Handlowe GD Poland. Réwnole-

cernt’ gle Piotr Bieliniski z 200 dolarami w kieszeni zaczat dziala¢

w biznesie. Dzisiaj GD Poland to juz ponad 1000 firm, a Bieliriski
kieruje firma gieldowa Action o rocznych obrotach liczonych w miliardach
euro. GD i Action faczy nie tylko to, Ze firmy sa w mojej podwarszawskiej
gminie Lesznowola. }3czy je rowniez to, Ze przygotowuja kolejne oferty biz-
nesowe skierowane na rynek chiriski. l

www.handelmiedzynarodowy.info

www.dachser.pl
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Poset Parlamentu Europejskiego

NASZE FIRMY

WYSTARCZAJACO

KONKURENCYJNE

NA RYNKU UE

Polskie przedsiebiorstwa dzialajace w sektorze transportu,

spedycji i logistyki znakomicie daja sobie rade na tle
europejskiej konkurencji. Nadal widoczny jest jednak

niedostateczny rozwoj sieci drogowej na wschodzie Polski.

Jak polskie firmy radza sobie na
europejskim rynku transportu?
Nasze firmy sa bardzo dobrze zarza-
dzane, konkurencyjne i znakomicie
sobie radzg na wspolnym, europej-
skim rynku. Najlepszym dowodem
na bardzo silng pozycje polskich
przedsiebiorstw jest fakt, ze Niemcy
i Francuzi probuja legislacyjnie ogra-
niczy¢ nasze mozliwosci. Probuja
wprowadzi¢ nowe przepisy, aby
poprzez wzrost kosztow zmniejszy¢
konkurencyjnos¢ firm polskich.
Mozna oceni¢, ze nie radza sobie z
polskimi przedsiebiorstwami. Polskie
firmy nie maja sie czego wstydzi¢ w
poréwnaniu do firm niemieckich,
niderlandzkich czy francuskich.
Mamy $wietnych fachowcéw, kie-
rowcow, prawidlowo dziata takze
system logistyki czy magazynowania.

Jak ocenia Pan biezaca koniunk-
ture na polskim rynku TSL?

Mysle, Zze powinnismy by¢ zadowo-
leni z tego, w jakim tempie rozwija
sie gospodarka i jak to przeklada
sie na sektor TSL. Jesli natomiast
w Niemczech wejda w Zycie wspo-
mniane przeze mnie nowe przepisy,
to sytuacja na polskim rynku moze
si¢ pogorszy¢. Rykoszetem dostana
tez przedsigbiorcy z calej Unii, bo
jesli podrozeje transport towaréw,
to same towary réwniez zdrozeja.

NGAB
GROUP

TO jest bardziej
zrownowazone PCB

— Odpowiedzialne i zrwnowazone podejscie we wszystkim
co robimy — spotecznie, srodowiskowo i etycznie. Jako jeden
z pierwszych producentéw obwodéw drukowanych na
swiecie. Pracujemy zgodnie z ISO 26 000.

ncabgroup.com

Cieszy fakt, ze nadal ro$nie nasz
eksport, bo to gléwny fundament
transportu w Polsce. Szczegolnie
firmy transportowo-spedycyjne z
sektora malych i srednich przedsie-
biorstw powinny by¢ zadowolone
z obecnej koniunktury, bo to one sg
jej gtéwnym beneficjentem.

W ktorych obszarach widzi Pan
najwieksze pole do poprawy?
Nadal istotnym problemem jest
krajowa infrastruktura?
Jesli chodzi o infrastrukture dro-
gowa, to w ostatnim czasie nastg-
pit znaczacy postep - mamy m.in.
bardzo dobre polaczenia z Europa
Zachodnig, Poludniowa i Péocna.
Brakuje natomiast odpowiednich
szlakéw na wschodzie Polski.
Zyczylbym sobie takze zwieksze-
nia w Polsce roli transportu rzecz-
nego. To segment, ktory przez lata
byl bardzo zaniedbywany. Gros srod-
kow przeznaczanych jest na trans-
port drogowy, kolejowy czy lotni-
czy, a 0 rzecznym niestety sie nie
pamieta. Wista czy Odra moga by¢
bardzo konkurencyjnymi srodkami
transportu towardéw, o ile nastapi-
lyby odpowiednie inwestycje. Warto
pomyslec np. o udroznieniu Kanatu
Noteckiego oraz o odpowiednim
polaczeniu Wisly z Odra, czy War-
szawy z Gdanskiem. l
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Fot.: Stig Tronvold

fiordy.com
pomagajg integrowac

Norwegia to piekny i doskonale zorganizowany kraj, kra-
jobrazowo chyba najpiekniejszy w Europie. Na dodatek
blisko potozony i doskonale skomunikowany z Polska.
Moze wiec dziwi¢, ze tak niewielu Polakéw miato oka-
zje zwiedzi¢ Norwegie i dla wielu to wciaz egzotyczny
kierunek podrozy.

Wiele aktywnos$ci samoistnie integruje zespoét, kreuje lide-

réw, uczy wspétpracy w zespole. To w wiekszosci aktyw-
nosci outdoorowe, gdzie uczestnicy wcigz obcujag ze wspaniatg
skandynawska przyroda.

Wsrdéd letnich form aktywnosci na szczegdlng uwage zastuguje
tososiowe Safari. Uczestnicy sptywajg w kombinezonach kilka
kilometréw goérska rzeka, obserwujgc podwodne zycie i mijajgc
zyjgce na wolnosci tososie! Wspaniatg atrakcjg jest wedréwka po
lodowcu, ktéry whrew stereotypom nie jest biaty, lecz btekitny!
Mozna zajrze¢ w gtab szczelin, a do niektérych nawet zejs¢! Nie-
zwyktych wrazen dostarcza kajakowanie po fiordzie, za$ propo-
zycja dla bardziej wysportowanych jest wspinaczka skalna typu
Via Ferrata po zboczu fiordu, gdzie wysitek jest nagradzany prze-
pieknymi panoramicznymi widokami na fiord i okoliczne géry.

Niezwykta jest takze norweska zima, zwtaszcza na pétnocy, za
kregiem polarnym, gdzie juz samo przezycie nocy polarnej jest
atrakcja. Mozna jg urozmaici¢ rejsem na wielorybie fotosafari,
wedkowaniem, rajdem psimi zaprzegami, kuligiem saniami cig-
gnietymi przez renifery, rajdem skuterami $nieznymi, czy space-
rem na rakietach $nieznych. A gdy podczas tych atrakcji pojawi
sie na niebie roztaniczona zorza polarna, bedzie to niezapomnia-
nym wrazeniem dla kazdego uczestnika!

Organizatorzy wyjazdéw Incentive dgzg do wywotania u uczest-
nikéw tzw. efektu WOW. A wyjazdy do Norwegii ten efekt wywotuja.
Ponad 97 proc. wyjezdzajacych jest z wyjazdu zadowolona lub bar-
dzo zadowolona! Wyjazd do Norwegii to zatem pewny sukces.

J est to kraj wrecz stworzony dla programdw integracyjnych.

Fiordy.com — Premium Events
tel. +48 22 498 13 70; +48 22 296 34 95
e-mail: info@fiordy.com

1S0 26000
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INSPIRACJE

Agnieszka Kowalcze
Dyrektor Skandynawsko-Polskiej Izby Gospodarcze)

Wigcej informaciji znajdziecie na stronie:
www.handelmiedzynarodowy.info

KULTURA BIZNESU 3=
W SKANDYNAWII

Zrownowazony styl negocjacji, egalitaryzm i poszanowanie
prawa, sa kluczem do udanej wspotpracy.

ynki krajow skandynawskich od lat przy-
ciggaja polskich inwestoréw, a wymiana
handlowa miedzy Polska a krajami P6}-
nocy dobrze si¢ rozwija. Skandynawia
jest drugim partnerem, jezeli chodzi
o eksport polskich towaréw i pigtym
partnerem Polski w kategoriach importu.
W tegorocznym raporcie 1zby, ktory ukaze sie 15 czerwca,
przedstawione zostang najnowsze dane dotyczace inwesty-
¢ji skandynawskich i wymiany handlowej miedzy Polska
a krajami skandynawskimi.

Réznice kulturowe

Coraz wigcej polskich firm prébuje swoich sit w Skandy-
nawii, i mimo ze tamtejsi konsumenci sg dojrzali, $wia-
domi swoich praw i majg wysokie wymagania co do jako-
$ci produktow i ustug, to polscy eksporterzy sa w stanie je
spelniC. Z drugiej strony, réznice kulturowe i negocjacyjne
pomiedzy Polska a krajami skandynawskimi moga stanowi¢
pewna przeszkode we wspdlpracy, warto zatem miec Swia-
domos¢ tych réznic. Rynki krajow nordyckich wymagaja
od zainteresowanych firm dobrego przygotowania, znajo-
moéci lokalnej specyfiki branzy oraz zrozumienia panu-
jacej kultury biznesu. Istnieje kilka cech, ktére okreslaja
tzw. skandynawski styl zarzadzania i mozna stwierdzic,
Ze istnienie silnych zwigzkéw zawodowych i ich wplyw na
prawo pracy jest potwierdzeniem tej nordyckiej specyfiki.
Do zespolu tych cech naleza m.in. silne poczucie réwnosci,
potrzeba szukania konsensusu i powigzanie statusu raczej
z kompetencjami niz z klasa spoteczna, czy wyksztalceniem.
W kazdym z krajéw sa jednak specyficzne zachowania,
o ktorych warto pamietac. Podejscie do zaufania to jedna ze
znaczacych réznic pomiedzy kultura biznesowg Skandyna-
wow i Polakéw. Skandynawowie chcg ufaé i ufajg innym
ludziom od samego poczatku. Wysoki poziom zaufania
oznacza takze wieksza przejrzystosé, a Skandynawowie

rzeczywiscie majg na mysli to, co méwia i sa rowniez bar-
dzo zorientowani na realizacje zadani. Jednym z wyzwan
w komunikacji, na przyklad z Finami, jest to, ze z punktu
widzenia Polakéw moze si¢ wydawag, iz niedostatecznie
omawiaja poszczegolne zagadnienia, poniewaz zwykle wer-
balizuja tylko to, co konieczne.

Innym, waznym elementem kultury biznesu, sg spotka-
nia. W tej kwestii Norwegowie i Polacy w wielu aspektach
wykazuja podobne preferencje. Warto jednak wskazac row-
niez kilka réznic. Podczas gdy spotkania w Polsce czesto
zdominowane s przez osobe stojaca najwyzej w hierarchii
firmy, w Norwegii na 0gél maja one forme otwartej debaty,
w ktdrej wszyscy uczestnicy dziela si¢ swoimi opiniami na
dany temat. Nieformalny styl i zwracanie sie do siebie per
,ty” to podstawowe, charakterystyczne elementy etykiety
biznesowej Szwecji.

Etykieta biznesowa

W przeciwienstwie do Polakéw, Szwedzi zar6wno w biz-
nesie, jak i Zyciu prywatnym, raczej nie kieruja si¢ emo-
cjami. Dlatego warto w pierwszym etapie relacji unikac¢
zbyt wielkiego spoufalania sie, co moze by¢ odebrane jako
natarczywe i krepujace dla obu stron. Czas oznacza szacu-
nek i w przeciwienistwie do Polski, w ktdrej przesuwanie
ustalonych wczes$niej terminéw szczegdlnie nie dziwi,
w Szwecji zdecydowanie warto przestrzegac przyjetych
uprzednio ram czasowych. Umowy ustne obowiazuja
w takim samym stopniu, jak pisemne, nasi szwedzcy
partnerzy moga by¢ zdumieni, a moze nawet przerazeni
iloscig dokumentoéw, jakie zwykle przedstawiamy im do
przeczytania i podpisu.

Powyzsze przyklady pokazuja, jak wazne jest poznanie
kultury biznesowej kraju, w ktérym szukamy partneréw
biznesowych. Majac wiedze na ten temat, na pewno latwiej
bedzie budowac zrozumienie, ktore jest niezbedne do trwa-
Tej wspélpracy w biznesie. B

SKANDYNAWIA W LICZBACH

%

Zatakg wartosc polskiego eksportu
odpowiadajg kraje skandynawskie.

Najbardziej aktywnym rynkiem sposrod
krajow skandynawskich jest Szwecja,
ktora jest dsmym partnerem handlowym
Polski w eksporcie.

20....

Takg wartosc osiggnat eksport

130

Takg wartosc osiggnat import

do Szwecji w 2014 roku

ze Szwecjiw 2014 roku

Wywoz polskich towarow
do pozostatych krajow
skandynawskich nieco

wyhamowat

Do Danii o

0,3%

do14m|d euro)

Do Finlandii o

19%

(do 0, 7 mld euro)

Do Norwegii 0

28,9%

(do1,2 mld euro)
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NOWOSCI

/ZASKAKUJACE SUKCESY
EKSPORTOWE POLSKI

Wszyscy wiemy, ze Polska eksportuje znaczne ilosci Zzywnosci, w tym miesa i owocow, a takze
wyrobow metalurgicznych. Nie wszyscy jednakze zdajemy sobie sprawe z tego, ze polskie
luksusowe jachty znajduja sie w swiatowej czotéwce, a Europejczycy wygladaja przez okna
wyprodukowane w Polsce. Produkty Made in Poland btyszczg takze w innych branzach.

iedZ jest naszym narodowym skarbem - posiadamy jedno

znajwiekszych zkéz naturalnych na swiecie. Nikogo wiec

nie zdziwi, ze faczna wartos¢ eksportowanej miedzi i arty-

kutéw miedzianych w ciggu pierwszych trzech kwartatow
2015 r. wyniosta ponad 2 mld euro. Jednakze wielu rodakom wydaje
sie nadal zaskakujace, ze polskim producentom todzi motorowych
i jachtéw réwniez udato sie podbic¢ swiatowe rynki. Jeszcze trud-
niej uwierzy¢, ze polskie jachty sa na $wiecie synonimem jakosci
oraz luksusu.

Z roku na rok ro$nie takze polski eksport kosmetykow. Do korica
wrzesnia ubieglego roku Polska wyeksportowala kosmetyki o war-
tosci 1,64 mld euro. Nie mamy si¢ czego wstydzic¢ - polskie marki
kosmetyczne sa znane i cenione w wielu krajach. Wsréd partnerow
eksportowych Polski dominuja kraje bylego Zwiazku Radzieckiego,
jednakze polskie pomadki, lakiery do paznokci i kremy, dotarly takze
na tak odlegle rynki, jak Japonia, kraje Bliskiego Wschodu, czy RPA.
Jednym z ostatnio najglosniejszych hitéw sa polskie rewolucyjne
rekawiczki do demakijazu, ktore sg juz obecne na ponad 30 rynkach
na calym swiecie.

Niewiele 0s6b zdaje sobie sprawe z tego, Ze Polska jest réwniez
znaczacym eksporterem lekéw. Od stycznia do wrzesnia 2015 r.
wywiezliSmy poza granice kraju leki o tacznej wartosci 1,84 mld
euro. Jednak najwigkszym zaskoczeniem dla Polakéw jest fakt, ze
nasz kraj jest rowniez waznym eksporterem odziezy. Oprocz krajow
europejskich, polscy producenci modowi zdobyli takze przyczotki na
rynkach tak egzotycznych jak Katar, Kuwejt czy Arabia Saudyjska.
Poza odzieza damska, w tym réwniez wysokiej jakosci bielizna, polscy
producenci podbijaja $wiatowe rynki odziezy meskiej. Od stycznia

do wrzesnia 2015 1. Polska wyeksportowata odziez i bielizne o tacz-
nej wartosci ponad 2,5 mld euro.

Europejski lider
Czesto zapominamy, Ze oprocz z6z mineralnych, Polska ma takze
inne cenne zasoby naturalne, jak np. drewno. Dzieki znacznym
zasobom wlasnego drewna, a takze importowi tego surowca, pol-
skie firmy meblarskie s jednymi z czolowych producentéw mebli
na $wiecie. Polacy produkuja najczesciej pod obcymi markami, jako
podwykonawca wielkich miedzynarodowych koncernéw, cho¢
mamy takze kilka wlasnych firm. Wartos¢ mebli sprzedanych za
granice w 2015 1. szacuje si¢ na ponad 9 mld euro, co plasuje nasz
kraj na czwartym miejscu na Swiecie. Co wiecej, wartosc polskiego
eksportu mebli rosnie w niebywatym tempie. W ubieglym roku naj-
szybciej wzrést eksport mebli do Rumuni, Stowagji i Stanéw Zjed-
noczonych - o ponad 20 proc.

Podobnie silng pozycje mamy takze w pokrewnej branzy, a mia-
nowicie w eksporcie stolarki otworowej. W 2015 1. wyprzedziliSmy
nawet Niemcy, stajac sie europejskim liderem w wartosci eksportu
okien i drzwi. W ubieglym roku wyeksportowalismy okna i drzwi
o lacznej wartosci 1,55 mld euro, co stanowi ponad 60 proc. catko-
witej produkcji w tej branzy. Niewiele polskich branz jest tak silnie
proeksportowych jak ta.

Polskie wyroby i marki z roku na rok podbijaja coraz to nowe
rynki, co zawdzieczamy nie tylko branzowym programom pro-
mocyjnym, ale przede wszystkim konkurencyjnym cenom oraz
solidnej, sprawdzonej podczas wieloletniej wspétpracy, jakosci
naszych wyrobow. B

W ubiegtym roku
wyeksportowalismy
okna i drzwi 0 fgcznej
wartosci 1,65 mld euro,
Co stanowi ponad

60 proc. catkowite]
produkcji w tej branzy.
Niewiele polskich

branz jest tak silnie
proeksportowych jak ta.

O SKALI EKSPORTU

DECYDUJA KONSUMENCI

Jacek Siwinski

Dyrektor generalny
VELUX Polska

Grupa VELUX i sp6tki siostrzane majg w Polsce 4 fabryki i wiekszo$¢ produkcji idzie na eksport.
Jak to sie stato, ze firma ulokowata produkcje w Polsce?

—t

r

]

o dmk Cmlal L

ety

W latach 2012-2015 Grupa VELUX
zainwestowata blisko 500 min zt

w modernizacje i rozbudowe fabryk
w Polsce. Ostatnia inwestycja, to
rozbudowa fabryki w Namystowie.

Polsce jestesmy obecni od 26 lat, a od 18 lat

produkujemy w naszych polskich zaktadach

drewniane okna dachowe, okucia, a takze ele-

menty montazowe. Biorgc pod uwage dystrybu-

cje w Europie, Polska ma atrakcyjng lokalizacje,
dysponuje tez dobrg infrastrukturg. Rynek pracy sprzyja inwe-
stowaniu, mamy stosunkowo tatwy dostep do wykwalifikowa-
nych specjalistéw i menadzeréw, a takze pracownikéw produk-
cyjnych. Polska dysponuje réwniez duzymi zasobami drewna,
ktore jest naszym gtéwnym surowcem. Drewno w Polsce jest
bardzo dobrej jakosci i kupujemy je w 96 proc. z certyfikowa-
nych, zréwnowazonych upraw od Polskich Laséw Paristwowych.
W Polsce istniejg réwniez profesjonalni dostawcy, ktérzy oferujg
odpowiedni poziom jakosci. W tej chwili mamy wsréd kooperan-
téw produkeyjnych ponad 100 polskich firm, wiele z nich roz-
wineto sie dzieki wspétpracy z naszymi fabrykami. Tam gdzie
dziatamy, wtadze lokalne sg réwniez bardzo otwarte i wspierajg
nasze inicjatywy. To wszystko pozwolito nam nie tylko podjaé¢
decyzje o rozpoczeciu produkcji, ale takze o ich kontynuowaniu.
Obecnie w Gnieznie, Namystowie i Wedkowach, jestesmy naj-
wiekszym i najbardziej cenionym pracodawcg — tgcznie zatrud-
niamy ponad 3500 oséb.

S Panstwo najwiekszym producentem i eksporterem okien
w Polsce, jak udato sie to osiggnaé?

Zgadza sie, jestesmy bardzo z tego dumni. Tak naprawde to klienci
decyduja o tym, ze dalej inwestujemy i rozwijamy sie. Nie bez zna-
czenia jest oczywiscie znajomos$¢ i renoma naszej marki, ktéra na

wiekszosci rynkéw jest synonimem okna dachowego. Do takiej
pozycji dochodziliémy przez 75 lat naszej dziatalno$ci, konse-
kwentnie inwestujgc w innowacje, jako$¢ i rozwigzania przyjazne
klientom. Jeste$my znani z dobrej obstugi klientéw oraz silnej
kultury organizacyjnej. Dojscie do takiej pozycji wymaga czasu
i bardzo klarownej wizji. To nasza recepta na sukces.

Co wedtug Pana jest kluczowe, aby osiagnaé¢ sukces na ryn-
kach zagranicznych?

Moim zdaniem najwazniejsze jest dopasowanie oferty do lokal-
nych potrzeb konsumentéw. W naszym przypadku praktycznie
kazdy rynek ma inng oferte. Wynika to z preferencji konsumen-
téw, tradycji architektonicznych, lokalnych przepiséw budowla-
nych. Na przyktad zagranicg sprzedajemy gtéwnie okna malo-
wane na biato, natomiast Polacy preferujg okna z naturalnego
drewna. W Polsce nasz rynek to segment nowego budownictwa,
natomiast w Niemczech — s3 to gtdwnie remonty i renowacje.
Aby dostarczaé produkty dostosowane do danego rynku, nie-
zbedna jest elastyczno$¢ produkcji. Wazna jest réwniez jako$é
produktéw, a takze odpowiedzialno$¢ producenta za produkt.
W naszym sektorze, gdzie dajemy na okna nawet 20 lat gwaran-
cji, konsumenci oczekujg dostepu do serwisu posprzedazowego.
Z perspektywy dystrybucji, niezwykle wazna jest réwniez sprawna
logistyka. My mamy sie¢ magazyndéw na terenie catej Europy
i dostarczamy produkty ze standardowej oferty w 48 h, a tak
zwany ,service level” — czyli kompletno$¢ dostaw, mamy na
poziomie ok. 98 proc. Te elementy w potgczeniu z wiarygodno-
$cig marki, to strategia, ktéra sie sprawdza.

MATERIALY PRZYGOTOWANE | POCHODZACE OD MEDIAPLANET
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WYZWANIA

ARENA §SZANS

szansa na globalny sukces.

kspansja migedzynarodowa lub wspétpraca
z zagranicznymi przedsigbiorstwami wymaga
tylko jednego - przekroczenia granic. Zaréwno
tych dostownych, jak i tych, ktére tkwia
w glowach przedsiebiorcéw. Najwazniejsza
z nich, to przekonanie, ze jeste$my wystarczajaco dobrzy,
aby funkcjonowac w otoczeniu zagranicznych przedsie-
biorstw. Nie wystarczy bowiem wiedza, Ze warto wyjs¢
poza polski rynek. Potrzebne jest jeszcze przekona-
nie, Ze jesteSmy w stanie to zrobic. Tymczasem
ekspansja miedzynarodowa nigdy nie byta
fatwiejsza - przedsiebiorcy moga liczy¢
w tym zakresie na wsparcie polskich
i unijnych instytucji.
Wejscie na rynek globalny
Trudno tez przeceni¢ konkretne
korzysci - wyjscie na rynek globalny,
czy chocby europejski, to bezpie-
czenstwo. Nie bede tu méwic o spra-
wach tak oczywistych, ze dzialanie na
kilku rynkach, to zwyczajnie wigeksza
liczba potencjalnych odbiorcéw naszych
ustug czy produktéw. Za to trzeba pamie-
tad, ze poleganie tylko na rynku lokalnym
zawsze wiaze si¢ z ryzykiem - koniunktura nigdy
przeciez nie jest dana raz na zawsze, a to oznacza, ze im
wieksza dywersyfikacja rynkéw zbytu, dzialalnosci, tym
wieksza szansa na to, ze ewentualna bessa na jednym
z rynkow zostanie zrekompensowana przez hosse gdzie
indziej. Teoretycznie podobny efekt otrzymamy stawia-
jac na eksport, co tez jest dowodem na globalne ambicje,
jednak otwarcie filii, czy nawet zalozenie dzialalnosci
w innych krajach, oznaczajace faktyczne zakorzenienie

Kamila Rowinska

Przedsigbiorca, trener sprzedazy,
autorka i wspdtautorka pieciu ksigzek
z dziedziny biznesu i coachingu

Ekspansja
miedzynarodowa nigdy
nie byta tatwiejsza
— przedsiebiorcy moga
liczy¢ w tym zakresie na
wsparcie polskich
I unijnych instytucii.

W przydomowym stawie mozna ztowic rybe, ale gdy wyplyniemy na ocean,
szanse na dobry, réznorodny potéw, wzrastajg niepomiernie. Dokladnie tak samo
jest z przedsiebiorstwami, ktore odwaza sie wyjs¢ na arene miedzynarodowa.
Przed ambitnymi firmami otwierajg sie znacznie wieksze mozliwosci, w tym

stabilnej pozycji przedsiebiorstwa odpornego na wahania
lokalnej koniunktury.

Zwielokrotnienie mozliwosci
Pojawienie sie na arenie miedzynarodowej to rowniez zwie-
lokrotnienie szans na pozyskanie r6znego rodzaju srodkow
wspierajacych przedsiebiorczos¢ - skala dotacji czy niskoopro-
centowanych pozyczek rosnie z kazdym kolejnym krajem,
ktory firma obejmuje swoim zasiegiem. I w koricu to, co
w dzisiejszych czasach jest na wage ztota: dobrze
wyksztalcony, doswiadczony pracownik. Tu,
jak nigdzie wezesniej, metafora z jeziorem
ioceanem pasuje szczegolnie. W Polsce
zasoby wysoko wykwalifikowanych
pracownikéw nie sa niewyczerpalne.
Tymczasem zbudowanie dziatalnosci
naskale miedzynarodowa oznacza tez
latwiejsze pozyskanie specjalistow
zinnych rynkéw, a tym samym wzbo-
gacenie przedsiebiorstwa talentami
ozupelnie innych, czesto dla lokalnych
firm odkrywczych horyzontach, zdoby-
tym w innych szkolach wyksztalceniu

i niecodziennym doswiadczeniu.

Co zatem trzeba zrobi¢, by przekroczy¢ gra-
nice - w szczegolnosci te mentalng? Przede wszystkim
trzeba sobie zda¢ sprawe z tego, Ze jest to w zasiegu mozli-
wosci, a wrecz na wyciggniecie reki. Z ekspansja zagraniczna
jest bowiem tak, jak z kazda inna decyzja biznesowa - musi
pojawic sie chec, by ten krok uczynié. Przedsiebiorca powi-
nien znaleZ¢ motywacje w sobie, uczciwie rozpatrujac wszel-
kie za i przeciw. A jesli decyzja bedzie pozytywna, to przede
wszystkim nie nalezy zwleka¢ z przekuciem jej w czyny. Nie
ma nic lepszego, niz spisanie kolejnych krokéw, jakie nalezy
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si¢ na innych rynkach, to krok dalej w strong budowania zrobi¢ i wykonanie pierwszego z nich jeszcze dzis. B

W MIEDZYNARODOWEJ EKSPANSJI

Matle i srednie przedsiebiorstwa mogg obecnie zdobywac nowe rynki i pozyskiwac
partnerow dzieki mediom spolecznosciowym.

kuteczna komunikacja z odbiorcami, bez konieczno-
$ci wydawania wielkich budzetéw na reklame TV lub
w lokalnej prasie, pozwala zwigkszy¢ swiadomos¢ marki
zagranica. Oczywiscie, aby robi¢ to z powodzeniem,
trzeba rozumie¢ lokalny jezyk i kulture, aby tresci, ktére
bedziemy tworzy¢, nie przyniosty odwrotnego efektu dla marki. To
co zadziala w jednym kraju, prawdopodobnie nie bedzie dziata¢
w innym, a co ma sens w jednym jezyku, moze brzmie¢ jako kom-
pletny belkot w innym, dlatego podstawa, to rozpoznanie rynku.
W niektorych krajach, lokalne platformy skupiaja wieksza uwage
odbiorcéw. Warto przeprowadzi¢ badanie na kazdym potencjalnym
rynku zagranicznym przed rozpoczeciem kampanii, aby upew-
nic sie, Zze docieramy do platformy z najwiekszym potencjatem.
Np. w Niemczech bardzo popularny jest XING - to portal dla pro-
fesjonalistow podobny do LinkedIn. We Francji Viadeo - ma na
calym swiecie ponad 65 mIn cztonkéw. W Ameryce Lacinskiej
ponad 20 mIn uzytkownikéw skupia Sonico. W Rosji - Vkontakte.
Jest jeszcze np. Yonja, niegdys najwiekszy serwis spotecznosciowy
w Turcji, w Japonii MIXI, a w Hiszpanii Tuenti. W Polsce przy-
kladem lokalnego serwisu jest Golden Line. Warto wykorzystac¢
wlasnie taki lokalny serwis jako swoja tajng brori w dotarciu do
potencjalnych klientéw. Wiadomo, ze na globalnych platformach
konkurencja jest wieksza.

Zatoze konto i co dalej?

Dzigki mediom spolecznosciowym mozemy budowac relacje z odbior-
cami, prezentowac marke, korzysci, jakie oferuja nasze produkty lub
jakie problemy rozwiazuja nasze ustugi. Jednak nie zbudujesz rela-
qji, jezeli jedyna twoja aktywnoscia bedzie zatozenie konta. To tak,
jakbys przyszedl na spotkanie biznesowe, konferencje lub spotkanie

9 Kontynuacja materiatu na stronie: www.poradnikbiznesu.info

networkingowe, usiadl w kacie pokoju, otworzyl laptopa i czekat )
az inni zaczng do ciebie podchodzi¢. Najwazniejszym krokiem jest
nawigzanie dialogu. Postaraj sie rozmawiac z innymi tak samo, jak na
spotkaniu networkingowym lub przyjeciu. Nie zaczynaj od opowia-
dania o swoim produkcie, 0 swojej firmie, 0 mozliwosciach rozwoju
twojego biznesu. Postuchaj innych, rozmawiaj na tematy zwiazane
z twoim biznesem, ale nie bezposrednio. Sa osoby, ktére wyczuwaja,
w ktérym momencie moga zacza¢ biznesowa rozmowe, ale najpierw
przygotowuja grunt. Jak? Komentarze, polubienia, gratulacje, reko-
mendacje - np. na LinkedIn mamy wiele mozliwosci pokazania
swojego zaangazowania. Tak jak na co dzien w kontaktach na zywo,
tak samo na LinkedIn - tylko tutaj jest szybciej, prosciej i wygodniej
przypominac sie wybranym osobom.

Co w trawie piszczy? -
Sieci spoleczno$ciowe mozemy réwniez wykorzysta¢ do badania
rynku. Szczegolnie polecam mozliwos¢ obserwacji rozméw na Twit-
terze. Wystarczy wyszukac konwersacje skupione pod okreslonym
hashtagiem. Chcesz wiedzie¢, co dzieje sie w branzy, wpisz hashtag
np. najwiekszych konferencji - zobaczysz, kto pisze na dany temat,
kto uczestniczy w tych wydarzeniach, jakie osoby licza sie w tym
srodowisku. Przeczytasz opinie, relacje, wylapiesz trendy.

Osoby udzielajace sie na Twitterze sa z reguly bardzo otwarte na war-
tosciowe relacje. W nawigzaniu kontaktow, nawet z liderami w danej
branzy, zazwyczaj nie ma wiekszego problemu, trzeba tylko probowac.

Miedzynarodowy PR i marketing poprzez media spotecznosciowe
moga by¢ bardzo korzystne, nie tylko dla promowania swojej dzia-
lalnosci, ale réwniez do pozyskiwania informacji zwrotnej od
klientéw, trzeba jednak pamietac o réznicach kulturowych i zawi-
losciach jezyka. l

Joanna Ceplin
Trener skutecznej komunikaciji online,
autorka bloga www.joannaceplin.pl,
zatozycielka Akademii Smart Brand
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- Radostaw Magdalena Tomasz
e = Putek Serwach Nierzwicki
t:— Radca Prawny Radca Prawny, Adwokat
f Kancelaria w Advokatfirma
Stefaniuk i Partnerzy ! Tomasz Nierzwicki
kY 4 4%
Windykacjaw ramach Windykacja naleznosci Norwegia przyjazna

wspolnoty europejskiej

Wspétczesne realia biznesowe zorientowane na
zysk i rozwoj przedsiebiorstw, pogtebiajg cheé
podjecia wspétpracy z zagranicznymi
kontrahentami funkcjonujgcymi w ramach

Unii Europejskie;j.

ednym z czynnikéw hamujacych ekspansje

polskich przedsiebiorcéw na rynki zagra-

niczne, jest niewatpliwie obawa przed

ewentualnymi zatorami platniczymi,
jakie moga wyniknac¢ po stronie zagranicznej
oraz potencjalnymi trudnosciami zwiazanymi
z odzyskaniem przystugujacych naleznosci.
Majac na celu zapewnienie nalezytego funk-
cjonowania rynku wewnetrznego oraz kierujac
sie koniecznoscig ograniczenia dzialalnosci nie-
uczciwych kontrahentéw, unijny ustawodawca
podjat szereg dzialanii w kierunku standaryzacji
systemow prawnych funkcjonujacych w ramach
wspolnoty. Ich zadaniem bylo ulatwienie wie-
1zycielowi dochodzenia jego roszczen takze poza
granicami kraju macierzystego.

Pierwszym, najmniej atrakcyjnym, zaréwno
z perspektywy skomplikowania, jak i nakladow
finansowych wymaganych do jego uruchomienia
instrumentem, jest instytucja stwierdzenia wyko-
nalnosci wyroku wydanego w kraju wierzyciela.
Stwierdzenia takiego dokonuje sad zagraniczny,
z zastrzezeniem stosowania procedur wiasciwych
dla danego kraju obcego. Procedura ta wymaga
doskonalej znajomosci przepiséw prawa kraju
obcego, na ktérego terenie egzekucja ma by¢ pro-
wadzona, jak i czasu, ktory z uwagi na koniecz-
nos¢ udzialu w postepowaniu dluznika, ktéry
wykorzystujac przystugujace mu uprawnienia,
bedzie w stanie skutecznie paralizowac dziata-
nia wierzyciela.

Zmierzajac do eliminacji nadmiernej prze-
wleklosci postepowania, Rozporzadzeniem WE
nr 44/2001, wprowadzono uproszczong procedure
zmierzajaca do stwierdzenia wykonalnosci orze-
czenia sagdowego wydanego w innym paristwie
UE. Konsekwencja powyzszego byto wprowa-
dzenie regulacji uprawniajacej wierzyciela do
uzyskania tytulu wykonawczego honorowanego
w krajach czlonkowskich, na podstawie zaopatrzo-
nego w odpis orzeczenia spelniajacego wymogi
umozliwiajace nadanie mu mocy dowodowej
oraz zaswiadczenie sadu o wykonalnosci danego
orzeczenia w panstwie, z ktérego pochodzi. Ogra-
niczono przy tym role dtuznika, minimalizujac
jego uprawnienia procesowe, na ktére sktadac sie
bedzie jedynie zlozenie apelacji opartej na zarzu-
tach formalnych.

Najkorzystniejszym rozwigzaniem bedzie sko-
rzystanie przez wierzyciela z instytucji Europej-
skiego Tytulu Egzekucyjnego dla roszczen bez-
spornych. Zgodnie z Rozporzadzeniem (WE)
nr 805/2004, orzeczenie, ktéremu nadane zostato
zaswiadczenie Europejskiego Tytulu Egzekucyj-
nego w Parnistwie Czlonkowskim wydania, jest
uznawane i wykonywane w innych Panstwach
Czlonkowskich bez potrzeby stwierdzenia wyko-
nalnosci i bez mozliwosci sprzeciwienia si¢ jego
uznaniu. Rozwigzanie to umozliwia wyposazenie
orzeczenia panistwa czlonkowskiego w zaswiad-
czenie ete po spelnieniu wymogow nienastre-
czajacych wierzycielowi wigkszych problemow,
przy jednoczesnym ograniczeniu kosztow. l

Po wigcej informacji zapraszamy na strone:

miedzynarodowych

Windykacja nalezno$ci miedzynarodowych jawi sie
dla polskiego przedsigbiorcy, jako zagadnienie trud-
ne i kosztowne. Tym samym, tylko czes¢ polskich
firm decyduje sie na rozwdj poza granicami Rzecz-
pospolitej Polskiej, majac stabilnie zorganizowany
rynek na terenie kraju.

awierajac miedzynarodowe umowy, albo
realizujac miedzynarodowe kontrakty,
trzeba zapoznac sie z mozliwosciami
i procedurami odzyskiwania naleznosci,
a takze poznac koszty dochodzenia naleznosci za
zrealizowane zamoéwienia. Cho¢ nikt nie przewi-
duje nieotrzymania zaplaty za sprzedany towar
lub wykonana ustuge, aby czu¢ sie bezpiecznie
w relacjach miedzynarodowych, warto przygoto-
wac sie do tego juz na etapie zawierania umowy.
To w umowie mozemy ustali¢ prawo wlasciwe,
sad wlasciwy i walute, w ktorej nasz kontrahent
jest zobowigzany dokonac zaptaty. Prawem wiasci-
Wym s3 przepisy prawa materialnego, w oparciu
o ktére sad bedzie procedowal. Wybor sadu i prawa
wlasciwego jest niezwykle istotny, ze wzgledu na
koszty prowadzonego postepowania, przedawnie-
nie roszczen, czy procedury reklamacyjne, ktore
w zaleznosci od kraju, r6znie moga si¢ ksztattowac.
Nie zawsze prawo polskie moze okazac sie dla nas
korzystniejsze, przepisy prawa niemieckiego czy
hiszpariskiego, przewiduja przykladowo dtuzsze
terminy przedawnienia roszczen z tytulu sprze-
dazy w ramach prowadzonego przedsiebiorstwa,
niz robi to polski kodeks cywilny. W przypadku
braku wyboru sadu i prawa wlasciwego, w celu
dochodzenia naleznosci stosujemy odpowiednio:
regulacje wskazane w umowach miedzynarodo-
wych laczacych Rzeczpospolita Polska z danym
krajem - w przypadku kontrahentéw spoza Unii
Europejskiej i regulacje europejskie - w przypadku
sporu z kontrahentami z Unii Europejskiej.
Rozporzadzenia unijne okreslaja sad wlasciwy
do prowadzenia postepowania w sprawach
o charakterze transgranicznym, a takze prawo
wlasciwe dla zobowigzari umownych. Stosun-
kowo nowym rozwiazaniem, niepopularnym,
ale niezwykle wygodnym, jest instytucja Euro-
pejskiego Nakazu Zaplaty. Rozporzadzenie, ktére
reguluje ENZ, sklada sie z przepisow regulujacych
ENZ i formularza z objasnieniami do wypehienia
i ztozenia do sadu wlasciwego (takze w jezyku
polskim). Znacznym udogodnieniem jest fakt, ze
sad bazuje na oswiadczeniach. Nie jest konieczne
zalgczanie do pozwu/formularza, dowodéw na
istnienie naleznosci. Wybdr waluty takze nalezy
dobrze przeanalizowac. Przy duzych wahaniach
kurséw mozemy na tym albo, zarobi¢ albo stra-
ci¢. Wybierajac walute obcg, zobowigzujemy sie
do dochodzenia naleznosci w tej walucie. Docho-
dzenie naleznosci przed sadem w walucie polski
zloty, przy wyborze waluty obcej grozi oddale-
niem powddztwa (SN z16.05.2011, sygn. ITI CSK
273/11). Nie kazda sprawa musi skoriczy¢ sie
w sadzie powszechnym. Strony moga uzgodnic¢
miedzy soba i wpisa¢ do umowy sad arbitrazowy
jako wlasciwy dla rozpoznania ewentualnego
sporu. Wybierajac albo wyrazajac zgode na zapro-
ponowany sad arbitrazowy, warto uzyskac infor-
macje o procedurach i kosztach tego arbitrazu na
stronach poszczegolnych sadéw arbitrazowych,
aby dopasowac cene i sposéb procedowania do
wartosci ewentualnego kontaktu. l

polskim przedsiebiorcom

Norweska biurokracja - w tym dziatanie Urzedu
Skarbowego - jest przyjazna przedsigbiorcom,
takze tym zagranicznym, a norwescy kontrahenci
nie beda nadmiernie biurokratyzowac wspotpracy.

perspektywy Polski wydaje sie, ze
norweskie prawodawstwo jest sta-
bilne i przewidywalne. Czy tak jest
W rzeczywistosci?
W Norwegii nie wykonuje sie gwaltownych ruchéw,
szczegolnie w sferze gospodarki. Norwegowie lubuja
sie w planowaniu. Cenig sobie zdroworozsadko-
wos¢ i jesli juz widza potrzebe dokonania zmian, to
zmiany te poprzedza solidne przygotowanie, infor-
macja i trzymanie si¢ harmonograméw. Zmiany
w prawie dokonuje sie powoli, a symbolicznym
tego wyrazem jest cho¢by norweska konstytucja,
obowigzujaca od 1814 1.

Na co szczegolnie polscy przedsiebiorcy powinni
zwroci¢ uwage przy podpisywaniu kontrak-
tow w Norwegii?

W obszarze zawierania umow Norwegowie nie sg
biurokratami i cenig sobie proste rozwigzania. Jesli
dazymy do zawarcia umowy z norweska firma i postu-
gujemy sie wlasnym standardem umowy, warto
jest rozwazy¢, czy nasz projekt umowy nie jest aby
zbyt rozbudowany i czy przypadkiem nadmiar tre-
$ci nie wyploszy nam potencjalnego kontrahenta.
W Norwegii nie ma np. formy aktu notarialnego, a do
zawarcia umowy nabycia nieruchomosci dochodzi
najczesciej przez SMS, mimo iz ceny nieruchomosci
sa tu jedne z najwyzszych w Europie.

W jakich branzach i segmentach gospodarki
polscy przedsiebiorcy moga najwidoczniej
zaistnie¢ na norweskim rynku?

Najwiekszy obrét w eksporcie z Polski do Norwegii
jest generowany przez branze stoczniowg, w kto-
rej dzialaja duze przedsiebiorstwa. Lokalny nor-
weski rynek jest ksztaltowany zas coraz czesciej
przez male i Srednie firmy z Polski. Na topie dostaw
z Polski sa ciggle domy z gotowych elementoéw,
stolarka okienna i drzwiowa, materialy budow-
lane, maszyny rolne, meble i artykuty dekoracyjne.

Zmora przedsiebiorcéow, szczegélnie dzia-
lajacych na rynkach zewnetrznych, bywaja
lokalne urzedy skarbowe. Czy polski biznes-
men powinien obawiac sie Skatteetaten, czy
tez jest to urzad przyjazny zagranicznym
przedsiebiorcom?

Jesli porownywac dziatanie polskich i norweskich
organow podatkowych, to Norwegia wypadnie
korzystniej w wielu istotnych dla podatnika-przed-
siebiorcy kwestiach: w podejsciu do podatnika
i kontakcie z nim, transparentnosci przepisow.
W Norwegii nie ma tak silnie ukutego mitu nieprzy-
jaznego urzedu podatkowego, traktujacego firmy
podejrzliwie, jaki to obraz utart si¢ w Polsce. Nor-
weski urzad skarbowy jest otwarty na dialog, komu-
nikacje na e-mail. Dla nowo powstatych firm nie
bez znaczenia jest takze to, Ze inny jest system nali-
czania obcigzen podatkowych - w Polsce ZUS placi
si¢ od pierwszego miesigca prowadzenia dzialalno-
$ci, niezaleznie od tego, czy przedsiebiorca generuje
przychdd, czy tez nie. W Norwegii zas, takie rozwig-
zanie - na szczescie - jest nieznane.
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Kazda podroz to oszczednosci dla Twojej firmy

przeznaczony dla firm, ktorych pracownicy korzystaja z przelotdw podczas podrozy stuzbowych.
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