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Gtéwne wnioski z raportu

Pandemia i lek przed koronawirusem spowodowaty wzrost liczby Polakéw kupujgcych online. 47% konsumentéw przyznaje, ze obecnie
kupuje online czesciej niz przed pandemia. Wyraznie widac tez wptyw obaw przed wirusem na sktonnos¢ do zakupow online. Analogiczny
odsetek w grupie najbardziej obawiajacych sie koronawirusa wynosi 57%.

Co trzeci polski klient eCommerce jest ,apostotem” zakupdw online. S3 to konsumenci, ktérzy online kupujg nie tylko czesciej niz przed
COVID-19, ale takze bardzo mocno dotknatby ich brak mozliwosci robienia zakupéw w ten sposdb. Innymi stowy, mozna powiedzie¢, iz sg to
entuzjasci eCommerce.

Polscy konsumenci s3 tez bardzo zadowoleni z zakupéw online. Srednia ocena satysfakcji z ostatnich zakupéw wynosi 8,7/10. Nie oznacza
to oczywiscie, ze polski eCommerce pozbawiony jest - z punktu widzenia konsumenta — wad. Polacy wskazujg Srednio trzy bariery w
dokonywaniu zakupéw online, z czego dwie dotyczg kwestii zwigzanych z dostawg. Najbardziej przeszkadza nam koniecznos$¢ zaptaty za
wysytke (34%), brak mozliwosci wyprébowania produktu przed zakupem (32%), a takze obawa przed nieotrzymaniem przesytki (27%).

Siec jest tez popularnym miejscem na zakupy prezentéw Swiatecznych. Ponad potowa Polakéw (64%) planuje zakup podarunkéw przez
Internet. W tej grupie nad reprezentowani sg mtodsi konsumenci (18-39 lat), nie oznacza to jednak, ze starsze pokolenia sg wykluczone
cyfrowo. Co moze sie wydac zaskakujace, rGwniez ponad potowa seniorow 60+ (57%) planuje kupic prezenty online.

Pandemia i tryb w jakim Zzyjemy spowodowaty tei, ze zmienia sie lista kupowanych prezentow. Zauwazamy, ze topowq kategorig
planowang w tym roku, jako prezent kupiony online sg ksigzki, film i muzyka (31%), ktore mogg pomdc w mitym spedzaniu czasu w domu.
Kolejne popularne kategorie to kosmetykii perfumy (28%) oraz odziez i moda (27%).

Niewatpliwie jest jedna kategoria, ktéra jest wygrang tegorocznych Swiat — elektronika. Az 17% Polakéw deklaruje, ze na Swieta chce
podarowac produkt z tej kategorii. Jest to swoisty znak czaséw. Z jednej strony urzadzenia elektroniczne s3 atrakcyjnymi umialczami czasu w
domu, a z drugiej wykorzystujemy chyba Swieta, jako jak pretekst do zakupu sprzetu do nauki i pracy w warunkach COVID-19.
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° Zmiany w branzy eCommerce w Polsce w kliku stowach (1/4)
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Pandemia COVID-19 motorem napedowym dla sklepow internetowych w Polsce
Podobnie jak wiekszo$¢ krajow europejskich, Polska stoi w obliczu znacznego
wzrostu zachorowan na COVID. Wprowadzone obostrzenia ograniczajgce
bezposrednie kontakty, takie jak zamykanie niektorych sklepéw, majg bezposredni
wptyw na zachowania polskich konsumentéw w kontekscie zakupdéw
internetowych.

Prawie potowa Polakéw korzystajagcych z Internetu (47%) robi zakupy w sieci czesciej niz przed
poczatkiem kryzysu. Zwtaszcza - osoby mtode (18-29 lat), rodzice z dzie¢mi oraz osoby mieszkajgce w
Srednich miastach (20-50 tys. mieszkaricow).

Poza surowymi srodkami ostroznosci narzuconymi przed rzad, sam strach przed infekcja w znaczacy
sposob wptywa na zachowania zakupowe: obecnie Polacy deklarujg wysoki poziom niepokoju w
zwigzku z pandemia: 41% ocenia swoj poziom niepokoju na 9 lub 10 w skali 0-10 (facznie — Srednia
obaw 7,5/ na 10, +0,8 pkt od czerwca 2020 r.). Wsréd oséb, ktore kupujg online wiecej niz przed
okresem pandemii odsetek okreslajgcych swdéj poziom niepokoju na 9 lub 10 siega 50%.



Polacy przyznajg, ze kryzys wptynat na ich zachowania zakupowe online i prawie
potowa z nich kupuje w eCommerce wiecej niz przed kryzysem.

P: Generalnie, powiedziat(a)bys, ze obecnie - w poréwnaniu z czasem przed pandemig COVID-19, tzn. przed marcem tego roku — kupujesz

przez Internet:
Baza: wszyscy (1174 respondentéw)

W poréwnaniu z okresem przed pandemiq COVID-19 Polacy kupujq online...
...wiecej niz przed pandemig COVID-19

47%

- N
57% sposrod tych, ktérzy bardzo obawiajq sie COVID

e
.—

40%
—~a Wptyw pandemii COVID-19
‘ na robienie zakupéw online
29% Wiecej - Mniej
9%
4%
Duzo wiecej niz Troche wiecej niz Tyle samo co Mniej niz przed Nie wiem,
przed pandemia przed pandemia przed pandemig pandemig COVID-19 trudno powiedzie¢
COVID-19 COVID-19 COVID-19
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° Zmiany w branzy eCommerce w Polsce w kliku stowach (2/4)

Widoczny jest nie tylko znaczny wzrost popularnosci sklepow internetowych, ale i silne przywigzanie
Polakow do tej formy robienia zakupow.
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97% os6b, ktore kiedykolwiek dokonaty zakupow online, kupito co$ online w ciggu ostatnich
3 miesiecy, w tym produkty z Srednio 7 réznych kategorii.

TOPS5 kategorii: odziez, kosmetyki, wytwory kultury (ksigzki, filmy, dyski), kosmetyki i elektronika.
Na sytuacji pandemicznej najbardziej zyskujg kategorie produktow FMCG: od lutego stale zwiekszaja
SW0j3 penetracje.

23% Polakéw przyznaje, ze brak mozliwosci robienia zakupow online dotknat by ich w bardzo
duzym stopniu, a 82% odczutoby to przynajmniej w niewielkim stopniu.

Jedng trzecig Polakéw mozna okresli¢ jako ,apostotéw” zakupdw online. Wykazujg bardzo silny
zwigzek z eCommerce (i silnie odczuliby jego brak), a takze — zakupy w ten sposdb robig czesciej niz
przed wybuchem pandemii. To wysokie przywigzanie do zakupdw online objawia sie w kazdych
okolicznosciach: 46% Polakéw, robi zakupy przez Internet np. lezac w té6zku ©

Poza tym, trzy czwarte Polakdw kupujacych online zetkneto sie z sytuacjg, kiedy ktos z bliskich
naciskat na nich, aby dodac jakis produkt do koszyka w trakcie zakupow.




W eCommerce w Polsce jest juz dos¢ dojrzatym rynkiem z wysoka penetracja zakupow
online. Wiodgce kategorie zakupow to: odziez, kosmetyki oraz ksigzki, filmy i muzyka.
P: Ktére z tych produktéw kupites$/as w Internecie, w ciggu ostatnich 4 tygodni? / P. Ktdre z tych produktow kupites/as

w Internecie, w ciggu ostatnich 3 miesiecy?
Baza: osoby, ktére kiedykolwiek kupity cos w sklepie internetowym (1103 respondentow)

97% Polakéw korzystajgcych z Internetu, TOP 3 FM CG
@  ktorzy juz dokonywali zakupéw online kupito ostatni miesiqc
cos w ciggu ostatnich 3 miesiecy Kosmetyki i produkty A+9
do higieny osobistej

@ 6.9 - srednia liczba kategorii
kupowanych produktow A +2 kategorie

Ksiqzki, film
@ 69% kupito produkty i/lu(i) mfzyk(}:rl

z ponad 4 kategorii produktowych

Nowa
pozycja

TOP3 kategoria ustugi i

dobra trwatego uzytku -
ostatnie 3 miesigce

Czesci samochodowe,
akcesoria samochodowe

OdZziez i moda 1T V7 A Produkty kosmetyczne, do
V-6 @ Nowa pozycja +1 makijazu, perfumy oraz
— wody kolonrskie
+sprzet RTV lub AGD
V-3
Elektronika

(PC/Laptop, Smartphone/Tablet)

A+x /| V-x :wzrost/spadek w stosunku do wynikéw badania OpinionWay z lutego 2020 (przed pandemig COVID-19)
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° Zakupy online: niezbedny kanat zakupowy

P: Wyobraz sobie, ze nie ma w ogdle mozliwosci kupowania online. W jakim stopniu, by Cie to dotkneto?
Baza: wszyscy (1174 respondentow)

23%

uwaza, ze brak mozliwosci
dokonywania zakupdw online
dotknatby ich ,,bardzo mocno”

facznie 82%

czutoby sie dotknietych
przynajmniej ,,troche”

28%

bytoby dotknietych ,,mocno”
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Co trzeci polski klient eCommerce jest ,,apostotem” zakupdw online — kupuje wiecej niz
przed pandemia COVID-19, a brak tej mozliwosci bytby dla niego bardzo dotkliwy.

Typologia klientéow eCommerce - P: Generalnie, powiedziat(a)bys, ze obecnie - w poréwnaniu z czasem przed pandemig COVID-19, tzn. przed
marcem tego roku — kupujesz przez Internet vs P: Wyobraz sobie, ze nie ma w ogdle mozliwosci kupowania online. W jakim stopniu, by Cie to

dotkneto?

Kupujq wiecej niz przed
COVID-19

297 PLN wydanych podczas ostatnich
zakupdéw vs 250 PLN ogétem

3.9 wskazanych barier vs 3.2 ogétem
Sredni poziom niepokoju w zwiazku
z COVID-19: 8.0 vs 7.5 ogotem

Pragmatycy

Brak mozliwosci zakupow
online bytby mato dotkliwy

49.1 lat vs 44,9 lat ogotem
Zasadnicze zawodowe: 14% vs 10%
ogoétem

Nie ma dzieci: 68% vs 58% ogotem

Apostotowie

) 44 lata vs 44,9 lat ogétem
Miasto 20-50 000 mieszkaricow: 16% vs
11% ogoétem
Ma dzieci: 49% vs 42% ogétem

» 9.1 kategorii zakupionych produktéw vs
6.9 ogétem

»  Sredni poziom satysfakcji: 8.9 vs 8.7
ogoétem

> 3.9 wskazanych barier vs 3.2 ogétem

»  Sredni poziom niepokoju w zwigzku
z COVID-19: 8.1 vs 7.5 ogotem

Brak mozliwosci zakupow
online bytby bardzo dotkliwy

4.7 kategorii zakupionych produktéow ~r’

vs 6.9 ogétem . . o o

201 PLN wydanych podczas ostatnich ObOletnl P"Zleqzan' »  Mezczyzna: 58% vs 49% ogétem
zakupdéw vs 250 PLN ogétem > Wyksztatcenie wyzsze: 48% vs 41%

Sredni poziom satysfakcji: 8.4 vs 8.7
ogoétem

Sredni poziom niepokoju w zwigzku
z COVID-19: 6.9 vs 7.5 ogotem

Kupujg tyle samo + mniej
niz przed COVID-19

»  Sredni poziom niepokoju w zwigzku
z COVID-19: 7.2 vs 7.5 ogdtem
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Duze przywigzanie Polakéw do zakupdéw internetowych objawia sie w najrozmaitszych
okolicznosciach!

P: Czy czasami robisz zakupy online bedac...
Baza: wszyscy (1174 respondentow)

wies [T = »- |
W biurze - 20% V-1 63%
Polakow robi zakupy w

W.sarqocho.dzfef - 15% V-1 Internecie przynajmniej
w komunikacji miejskiej R .
w jednym z tych miejsc

W tazience . 12% P =

W fizycznym sklepie l 8% V-4 ]

W zadnych z tych miejsc - 37% A+3

A+x /| V-x :wzrost/spadek w stosunku do wynikéw badania OpinionWay z lutego 2020 (przed pandemig COVID-19)

Nietypowa
@ sytuacja
zakupowa
46%

Polakéw robi zakupy w
Internecie lezgc w tézku
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Dos¢ czestym zjawiskiem w trakcie zakupdw online jest tez presja bliskich.

° Prawie trzy czwarte Polakow przyznaje, ze byto choé¢ raz namawianych przez kogos z
bliskich, aby dodac¢ jakis produkt do koszyka.

P: Jak czesto, kiedy robisz zakupy online, kto$ z Twoich bliskich (partner, dziecko, przyjaciel, itd.) namawia Cie,
aby wtozy¢ do koszyka jakis produkt, ktorego na poczatku zakupéw Ty wcale nie planowates$/as kupowac?
Baza: osoby, ktére kiedykolwiek kupity cos w sklepie internetowym (1103 respondentow)
Byto kiedys namawianych przez bliskg osobe,
aby dodac do koszyka jakis produkt

o 18-29 lat: 82%
7 2 A) Rodzice: 85%

o »
- Y
oc¢ 33% 34%
25%
A
‘ — — L
W wiekszosci  Od czasu do czasu Rzadko Nigdy Nie wiem, trudno
powiedzieé

sytuacji
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Poziom satysfakcji Polakow z zakupdw online jest wysoki - niezaleznie od kategorii produktowej.
Wiodace w tym wzgledzie kategorie to: ksigzki, filmy i muzyka, nastepnie kosmetyki i akcesoria
samochodowe.

P: Myslac o ostatnich zakupach, ktére zrobite$/as przez Internet, to jak ocenit(a)bys ogdlny poziom swojego zadowolenia z tego doswiadczenia

zakupowego (platforma zakupowa, sktadanie zamdwienia, cena, dostawa, itd.)? Prosze uzyj skali od 0 do 10.
Baza: osoby, ktdre kiedykolwiek zakupity produkt z danej kategorii produktowej

8.7/10 - $redni poziom satysfakcji z
ostatnich zakupow online, niezaleznie od
kategorii produktowej

a7
\-2
TOPS5 kategorii )
produktowych [) I
wg poziomu satysfakcji:

Ksigzki, filmy Kosmetyki Czesci
i/lub muzyka pielegnacyjne, ~ Samochodowe,
kolorowe akcesoria
samochodowe  Chemia i Srodki p ok
czystosci arma i produkty
8.9/10 dla zwierzqt

4 \

_© |

“opinionway W sumie analizie poddano 23 kategorie. Szczegéty i dodatkowe analizy na zaméwienie | 247



o Zmiany w branzy eCommerce w Polsce w kliku stowach (3/4)

Srednia wartoé¢ internetowego koszyka Polakéw to 250 PLN. W przypadku zakupéw FMCG wartos¢
ta wynosi 96,4 PLN, a dla dobr trwatych - 436,3 PLN. Najdrozsze zakupy (TOP3 koszykéw wg PLN) to
te obejmujgce sprzet RTV i AGD, elektronike oraz produkty bankowe i ubezpieczenia.

Niezaleznie od kategorii, zakupy online generujg wysoki poziom satysfakcji, zwtaszcza w przypadku takich
produktow jak ksiazki, filmy, muzyka, kosmetyki czy akcesoria samochodowe. Swieza zywno$¢ oraz produkty
bankowe i ubezpieczeniowe zamykajg te liste ze wskaznikiem satysfakcji ponizej 8/10.

Nie ma korelacji miedzy wydang kwotg a uzyskang satysfakcjg. Przyktadowo sprzet RTV ”
lub AGD, produkty bankowe i ubezpieczeniowe, a takie sprzet sportowy Lol f
i rekreacyjny wypadajg nieznacznie ponizej Sredniego poziomu satysfakcji w kg

stosunku do wydanego budzetu.

Z drugiej strony, satysfakcja w duzej mierze zalezy od barier, z ktérymi konsument spotyka sie podczas
zakupow w Internecie. Bariery dla eCommerce, ktdre sg najczesciej wskazywane sg nieodtagcznie zwigzane z
charakterem samego kanafu: koniecznos¢ ptacenia za wysytke i brak mozliwosci wyprébowania produktu
przed zakupem.

“opinionway 247



produkty dla dzieci oraz Swieza zywnos¢ to trzy kategorie wiodace pod wzgledem sredniej
wartosci koszyka

P: Ile wydates/as ostatnio kupujac przez Internet?
Baza: osoby, ktdre kiedykolwiek zakupity produkt z danej kategorii produktowej

° Srednia warto$é koszyka zakupowego dla zakupéw FMCG wynosi ponizej 100 z1, a alkohole,

e
srednio wydane
podczas ostatnich zakupow Produkty dla dzieci Alkohol
online i niemowlqt

Zywnosé $wieza

kategorie produktowe
wg srednio wydanej kwoty:

“opinionway W sumie analizie poddano 23 kategorie. Szczegéty i dodatkowe analizy na zaméwienie | 247 |



400 zt. Koszyki o najwyzszej wartosci odnotowujemy w kategoriach RTV i AGD oraz elektronika
i produktach bankowych i ubezpieczeniach.

P: Ile wydates/as ostatnio kupujac przez Internet?
Baza: osoby, ktdre kiedykolwiek zakupity produkt z danej kategorii produktowej

° Z kolei, srednia wartos¢ koszyka dla kategorii ustug i débr trwatego uzytku wynosi powyzej

Ustugi i dobra trwatego uzytku ]
Ostatni zakup @ @r
— .-J
436.3 zt érednio wydane — Sprzet RTV
podczas ostatnich zakupow lub AGD Produkty bankowe
online Elektronika 968.6 zi (pozyczki...)
894.0 zt oraz ubezpieczenia
TOP3 kategorie produktowe 1( ] 669.4 zt
wg srednio wydanej kwoty: r }

“opinionway W sumie analizie poddano 23 kategorie. Szczegéty i dodatkowe analizy na zaméwienie | 247 |

.............



Jesli spojrzec catosciowo na trudnosci, jakie najbardziej denerwujg Polakdw w zakupach online
to az potowa z nich wskazuje na kwestie zwigzane z dostawg.

P: Ktdre z ponizszych rzeczy sg dla Ciebie najbardziej denerwujgce w zakupach online?
Baza: wszyscy (1174 respondentéw) / Mozliwych kilka odpowiedzi

TOPS5 barier 3.2
w zakupach online )

$rednio W sumie wyodrebniono 18
wskazanych barier barier w odniesieniu
do 4 gtdwnych zagadnien: ogoine (@
r€\-r E UX sklepu
.J Brak mozliwosci 38%2 internetowego
Ptacenie wyprobowania €
za wysytke produktu . ]
o przed zakupem  Nieotrzymanie ' ' ]
34% 0 przesytki Oczekiwaniena ~ Ceny wyzsze (
3 2 A) dostawe niz w sklepach Zamdwienie
2 G‘V stacjonarnych
(o]
24%
4 A
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° Zmiany w branzy eCommerce w Polsce w kliku stowach (4/4)

Pandemia COVID-19 nadal stanowi duze wyzwanie dla codziennego funkcjonowania i wcigz
| TP REE wymaga od nas dostosowywania sie do zmieniajacej sie sytuacji. W tym konteks$cie, az 84%
[? Polakow korzystajgcych z Internetu zamierza zrobi¢ zakupy online jeszcze przed korncem roku.
u Wsrod kupujacych w sieci wiecej niz przed kryzysem odsetek ten wynosi az 96%, podobnie jak
=\EP wsrod konsumentdw sklasyfikowanych jako ,,apostotowie” eCommerce (97%).
¢ W planowanych zakupach brane pod uwage jest srednio 10 kategorii, na pierwszym miejscu:
odziez i moda, a nastepnie produkty do higieny osobistej i kosmetyki pielegnacyjne.

A

A co z zakupami Swigtecznymi?

Wsrod oséb, ktore planujg zakup online przed koricem roku, 76% planuje zakup
prezentow swigtecznych online. Jako produkty na prezent zainteresowani biorg pod
uwage Srednio 3 kategorie produktow. TOP3 z nich to ksigzki, filmy i muzyka,
kosmetyki oraz odziez.

“opinionway 24/7 |



Ponad 8 na 10 Polakdéw planuje dokonac zakupdéw online do korica 2020 roku!

P: Myslisz, ze w ciggu najblizszych 2 miesiecy (do konca roku 2020) kupisz cos online?
Baza: wszyscy (1174 respondentow)

84% 7%
dokona zakupdéw online do Nie
konca roku

80%
A A
5 ~ 96% sposrad tych, ktdrzy obecnie kupujq o
70% online wiecej niz przed pandemiq COVID-19
oo 53%
50%
40%
30%
20%
y 9%
10% 59 .
° 2%
0%
Tak, Tak, Prawdopodobnie Nie, Nie wiem,
zdecydowanie prawdopodobnie nie zdecydowanie nie trudno powiedziec¢
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Do konica roku 2020 polscy konsumenci na zakupach online skoncentrujg sie na produktach
FMCG, cho¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem planowanych kategorii znajduje sie odziez.

° Wysokie miejsce zajmujg rowniez produkty do higieny osobistej i kosmetyki pielegnacyjne.

P. Sposréd tych produktow, ktére planujesz kupi¢ w ciggu najblizszych 2 miesiecy ...?

Kategorie produktow planowanych do zakupu —

Baza: wszyscy (1174 respondentéw)

“opinionway

83% planuje dokonac
zakupow online przed
konicem 2020 roku

8,5 —$rednia liczba
kategorii produktow
planowanych do zakupu

53% planuje zakup 7 lub
wiecej réznych kategorii

Szczegoty dotyczace kategorii dostepne na zamoéwienie.

TOP15

Odziez i moda
Kosmetyki i produkty do higieny osobistej
Kosmetyki pielegnacyjne, kolorowe
Ksigzki, filmy i/lub muzyka
Chemia i $rodki czystosci
Leki dostepne bez recepty, leki OTC
Karma i produkty dla zwierzat
Napoje
Zywnos¢ pakowana
Dostawa jedzenia
Elektronika
Zywnoéé $wieza
Alkohol
Meble oraz artykuty do dekoracji wnetrz
Dostep do platform streamingowych

Produkty do majsterkowania, “zréb to sam”

nnnnnnnnnnnnn

B 61%

59%
56%
51%
50%
44%
42%
37%
37%
36%
34%
33%
33%
32%
31%
31%



jednak wiekszos¢ oséb planujacych zakupy online w okresie Swigt zdecyduje sie na zakup ksigzek,

° Odziez, moda i kosmetyki bedg odgrywaé wazna role takze w przypadku zakupéw swiatecznych,
filmow lub muzyki.

P. Sposréd tych produktow, ktére planujesz kupi¢ w ciggu
najblizszych 2 miesiecy ...?
Baza: wszyscy (1174 respondentéw)

Ksigzki, filmy i/lub
muzyka Kosmetyki

pielegnacyjne,
@ kolorowe
tgcznie Polakow zamierza G

kupic prezenty swigtecznie przez

Internet Odziezi moda
— Srednia liczba Kosmetykii produkty do
kategorii produktéw higieny osobiste]
planowanych do zakupu
planuje zakup ‘
produktéw z ponad 4 lub Elektronika
wiecej roznych kategorii Gry, konsole i/lub ptatny =
dostep do gier
L R

“opinionway Szczegdty dotyczace $wiatecznych planéw zakupowych dostepne na zaméwienie. 24/7 | m
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Metodologia

Badanie ilosciowe zrealizowane na prébie 1174 dorostych mieszkaricow Polski (powyzej 18 roku zycia).
Préba badawcza reprezentatywna dla catej populacji Polski pod wzgledem ptci, wieku, poziomu wyksztatcenia i wojewddztwa
zamieszkania.

Badanie zrealizowane przy zastosowaniu techniki CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Wywiady przeprowadzano od 27 do 30 pazdziernika 2020 roku.

Wyniki badania nalezy analizowaé majgc na uwadze margines btedu od 1,5 do 3 punktéw procentowych dla préby 1000 respondentéw.

Catkowita lub czesciowa publikacja wynikéw tego badania musi zawiera¢ nastepujgcg wzmianke:
Badanie ,,Zmiany w branzy eCommerce w Polsce”, OpinionWay Polska.

Wykorzystanie wynikdw badania bez tego tytutu jest ztamaniem praw autorskich.
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Profil respondentow

Wojewddztwo %

> 0,
Mezczyzna 49% dolnoélaskie 8%
Kobieta 51%
kujawsko-pomorskie 5%
(74 lubelskie 6%
18-29 lat 18% lubuskie 3%
30-39 lat 20% .
tédzkie 6%
40-49 lat 17% °
50-59 lat 15% matopolskie 9%
R o
601 wiecej lat 29% mazowieckie 14%
Poziom wyksztatcenia % opolskie 3%
podstawowe lub gimnazjalne 8% podkarpackie 6%
zasadnicze zawodowe 10%
$rednie 41% podlaskie 3%
5 [
ﬂ wyzsze 41% pomorskie 6%
Wielkos¢ miejscowosci zamieszkania % ¢laskie 12%
) o Wies o 32% $wietokrzyskie 3%
Miasto ponizej 20 000 mieszkaricow 13%
Miasto 20-50 000 mieszkancow 11% warminsko-mazurskie 4%
Miasto 50-100 000 mieszkancow 10%
Miasto 100-200 000 mieszkancéw 11% wielkopolskie 9%
Miasto 200-500 000 mieszkancéw 11% hodni ki o
Miasto powyzej 500 000 mieszkarfcow 12% LT I Pl S 5%
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PARIS — CASABLANCA — ALGER — TUNIS — VARSOVIE — ABIDJAN

Aleja Jana Pawta Il 29,
00-867 Warszawa

«Uczynic¢ swiat tatwym do zrozumienia, by podejmowac trafne dziatania dzis i przygotowac sie na przysztosc. »

Utworzona w marcu 2000 r. i bedaca pionierem cyfryzacji badan, OpinionWay Group jest wiodacym graczem w zakresie innowacji w marketingu i badaniach opinii na
francuskim rynku. Dziatania OpinionWay koncentrujg sie wokot tematyki zwigzanej ze znajomosci rynku, problemami marki, rozwdj produktéw oraz ustug i pomagaja
budowac profile klientéw BtoB i BtoC dla Swiatowych firm i marek.


https://www.opinion-way.com/en/

