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ZOBACZ CO ROBIA INNI, ABY SPROSTAC WYZWANIOM

Programy partnerskie i motywacyjne [ NN ;5

dla Partnerow

Kampanie promocyjne
do Klientow

Programy lojalnosciowe
do Klientéw
Wspiera merytorycznie i doradczo

Partneréw

Dziatania edukacyjnie, kursy
i programy szkoleniowe dla Partnerow

Wspiera marketingowo
Partneréw

27%

-

15%

I <

17%
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9%

- EZ

11%

- EX

4%

M dziatania podejmowane najbardziej skuteczne

Jakie dziatania podejmuje Pana/i firma w celu zwiekszenia udziatu swoich produktéw w portfelu klientow?

Ktore z tych dziatari uwaza Pan/i za najbardziej skuteczne?

Whaess ICAN

INSTITUTE

N=200-, Dyrektor, kierownik sprzedazy B2B w firmach zatrudniajacych powyzej 100 osdb. ew

NAJCZESCIEJ

ORGANIZOWANE |
DZIALANIA WSPARCIA

SPRZEDAZY

przez dziaty marketingu
| sprzedazy
\i/

%
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POZNAJ 6 POWODOW DLA KTORYCH WARTO
ORGANIZOWAC PROGRAMY WSPARCIA SPRZEDAZY (krétko i diugoterminowe)

VOOV VNV VNV

Odnotujesz wzrost sprzedazy

Zwiekszysz liczbe zaangazowanych Klientow | wzbudzisz w djﬂ
nich pozytywne emocje o)
pozZytly J 159%
wzrost sprzedazy
Zwiekszysz zadowolenie swoich Klientow i rozwiniesz z nimi produktow*
relacje

8@
23%

sredni przyrost
liczby uczestnikow
programu
lojalnosciowego*

Poszerzysz i zaktualizujesz baze marketingowa

Zyskasz nowe punkty styku marki O@
z klientami [

2 X wiecej
.pe , . oo . zadowolonych
Zyskasz mozliwosc prezentacji nowych produktow i zlojalizowanych

Klientow*

%
sodexo

*wybrane osiggniecia naszych Klientow



| ZDECYDUJ SAM, JAK MOZEMY Cl POMOC

SPRAWDZ NOWOCZESNE ROZWIAZANIA SODEXO
WE WSPARCIU SPRZEDAZY:

SKUTECZNE NAGRODY W:

konkursach i loteriach B2B i B2C sprzedazy premiowej KOMPLEKSOWE PROGRAMY:

PARTNERSKIE LOJALNOSCIOWE

programach partnerskich, lojalnosciowych i motywacyjnych MOTYWACYJNE

*
pniﬁfm ___ sodexo
o X

| 0660000 §@90_0000
R

- m. Wita) w programie
KARTA PREMIOWA KUPON PREMIOWY eVOUCHER Ranking nafepszych
Postaw na pozadang nagrode, Wybierz tradycyjng nagrode, Wybierz natychmiastowy wzrost
ktéra zawsze sie zwraca! Ktorg kazdy zna zaangazowania z e-nagroda i . =

Zadbaj kompleksowo o lojalnos¢ Klientow
oraz motywacje sit sprzedazy

BLISKO

3000

NAGROD

——
Click ePass KATALOG NAGROD *
Motywuj mozliwoscig szybkiego wyboru nagrody Zwieksz skuteczno$¢ swojego programu i uatrakcyjnij
rzeczowej na platformie on-line go katalogiem blisko 3000 skutecznych nagréd! SOdexo



SKUTECZNE NAGRODY
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*
POSTAW NA POZADANA NAGRODE, sodexo
KTORA ZAWSZE SIE ZWRACA

KARTA PREMIOWA TO BEZPIECZNA NAGRODA,
KTORA ZADOWOLI WSZYSTKICH:

PREWIOWR sodexo
o oferuje petng swobode wyboru nagrody — ptatnosc nie tylko w N ~/n&:\
sklepach stacjonarnych, ale réwniez w Internecie (bez potrzeby \,K ::ff"-:? "y
wychodzenia z domu, stania w kolegjkach, bez ttumow przy kasie) )))) G Pay ‘ &’ '.;;]‘«4,.;1_“/»\ PREPAID
. » o 1 B00oonnnEaaq) 0000
o umozliwia bezdotykowg obstuge ptatnosci poprzez aplikacje Google /
Pay lub kartg zblizeniowg (limit transakcji bez PIN do 100 zt dostepny ! !
juz od 20 marca) Spersona.“ZUJ / &
| e swojqg karte W) | mastercora
o zapewnia duzg elastyczno$¢ uzycia w kazdej akgji marketingowe; < <
PREPAID
o moze by¢ personalizowania pod katem graficznym i sieci akceptadj 0000 0000 0000 0000
o dzieki fizycznej formie cieszy bardziej niz przelew i pozostaje SODEX0 w MH/ER .
zapamietana na dtuzej a
e Mastercarg.
Nasi Klienci, m.in.: -’

—DIIHIKT-
PODROZE
< Z WYOBRAZNIA




LOJALNOSC | MOTYWACJA TWOJEGO BIZNESU

73 ELASTYCZNE NARZEDZIE
© WSPARCIA SPRZEDAZY

sprawdzi sie m.in. w akcjach B2B
oraz B2C, programach lojalnosciowych
i motywacyjnych

BEZPIECZNA | DOPASOWANA
DO GRUPY DOCELOWEJ

— ptatnosci bezdotykowe karta
lub z aplikacja Google Pay

na catym Swiecie, Internecie
oraz wyptaty z bankomatu

WZMOCNIENIE WIZERUNKU
| PRZYWIAZANIA DO MARKI
- mozliwosc¢ personalizacji karty
pod katem graficznym

OSZCZEDNOSC BUDZETU
- nie zaptacisz podatku VAT

WSPARCIE W KWESTIACH
FORMALNO-PRAWNYCH

- swojg karte )

PREK gars sodexo
B Y
Spersonalizuj Qo0

PREPAID

0000 0000 0000 0000

me MM/RR '

Mmastercarg

mdstercard,

SODEX0

G Pay )

E;@?_H

©

FN)

©

<

S

NAJBARDZIE) POZADANA

< NAGRODA

wedtug 53% badanych Uczestnikow
programow lojalnosciowych B2B

SAMODZIELNE | BEZPIECZNE
ZARZADZANIE KARTA

- NOWA APLIKACJA mobilna i serwis
DlaCiebie.sodexo.pl: zmiana PIN, saldo, blokada
karty

MINIMALNA LOGISTYKA
NAGROD - mozliwoéé

wielokrotnego dotadowania kart
dowolnymi kwotami

SZYBKI CZAS REALIZACII
-72h

SPECJALNE PROMOCIE

dla uzytkownikéw kart — do 55%,
takze on-line

*
sodexo



SCENARIUSZE UZYCIA

KARTA PREMIOWA doskonale sprawdza sie w:

|

7

akcjach B2C oraz B2B PROGRAMACH PARTNERSKICH PROGRAMACH MOTYWACYJNYCH
(np. konkursy, loterie, promocje) | LOJALNOSCIOWYCH dla wewnetrznych sit sprzedazy
opartych o dotadowanie Kart | pracownikow obstugi klienta
Przyktadowe cele akgcji: Przyktadowe cele programu: Przyktadowe cele programu:
* nagrodzenie istniejacych Klientow (cross- * podniesienie wynikdw sprzedazy - sprzedaz wybranych produktow
sell/up-sell) * utrzymanie klientow - jakoé¢ obstugi klienta

* nagroda za przejscie z konkurencji  wypetnianie CRM
* launch nowego prodgktu zmniejszenie rotacji pracownikéw
* nagroda za testowanie produktu promowanie innowacyjnych pomystéw

%
sodexo



SKUTECZNE NAGRODY
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WYBIERZ BEZPIECZNY ELEKTRONICZNY VOUCHER

E-VOUCHER - to przekazywany drogg elektroniczng kod
o okreslonej wartosci, do realizacji we wskazanej jednej sieci
sklepow (stacjonarnych lub on-line)

09, MASOWY

'l..l - dystrybucja do dowolnej ilosci
nagrodzonych oséb

@ BEZPIECZNY

- przekazywany SMS-em lub e-mailem
z mozliwoscig realizagji on-line

@ NATYCHMIASTOWY

- wysytka i realizacja w czasie
rzeczywistym

CYFROWY

- rozwigzanie innowacyjne

*
sodexo



%
ELEKTRONICZNE VOUCHERY DOSTEPNE W SODEXO sodeXo

To mozliwos¢ wyboru nagrody od najbardziej rozpoznawalnych marek, takze ON-LINE
— GWARANCJA DOPASOWANIA NAGRODY DO POTRZEB TWOICH ODBIORCOW

IS
o 4F | empikeom | allegro answear. VIS

audiQteka.pl y
VISTULA emp'lk.com

m DECATH virtualo _
_ DOUGI_ AS audiQteka.pl
m tagemagor  E2Y)

» zalando
EUROAGL M DOL\J(C[SSLAS pakamerapl. @ zalando
allegro | DAJAR #
| ONSWeQr | tesemegor | PAJAR M EIIET




NATYCHMIASTOWY WZROST ZAANGAZOWANIA

e
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BEZPIECZENSTWO

- dbasz o bezpieczenstwo
obdarowanych przekazujac im
nagrode przez SMS lub e-mail

OSZCZEDNOSC CZASU

- nie tracisz czasu na szukanie
nagréd i kupowanie ich
od wielu dostawcow

0SZCZEDNOSC BUDZETU

— oszczedzasz srodki,

ktore musiatbys przeznaczy¢
na dystrybucje i logistyke.

O mozliwosci odbioru nagrody
powiadomisz odbiorce

via mail lub SMS

NAGRODA DOPASOWANA
DO TWOICH POTRZEB

- wybierasz okreslone marki
pasujace do Twojego biznesu
i odbiorcy
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Warto:

WYGODA | NOWOCZESNOSC

- oferujesz e-Vouchery
najbardziej rozpoznawalnych
marek i sieci handlowych

BEZPIECZENSTWO
REALIZACJI ON-LINE

- oferujesz bezpieczna nagrode, ktérag mozna
zrealizowac bez wychodzenia
z domu i bez stania w kolejkach

DOPASOWANIE DO OCZEKIWAN

- dopasowujesz nagrody
do indywidualnych
potrzeb odbiorcow

NATYCHMIASTOWA REALIZACJA

- zapewniasz mozliwos$¢ natychmiastowej
realizacji nagrody

*
sodexo



SKUTECZNE NAGRODY




ZWIEKSZ SKUTECZNOSC SWOJEGO PROGRAMU s0dexo

... I uatrakcyjnij go katalogiem
blisko 3000 skutecznych nagrod od Sodexo:

o najbardziej pozgdane nagrody na rynku oraz produkty
sezonowe, jak np.: ogrod, sporty zimowe, e-vouchery
do sieci sklepow i kin

o mozliwo$¢ dofgczenia Twoich produktédw do katalogu

o gwarancja dopasowania do kazdej grupy docelowej
niezaleznie od wieku, pfci, zainteresowan
czy zasobnosci portfela

0 badanych

50 /0 deklaruje,
)

Ze zbyt maty wybor

2" nagréd zniecheca

ich do udziatu
w programie lojalnosciowym

Nasi Klienci, m.in.:

POL ¥




WYBIERZ NAJSZERSZY KATALOG NAGROD sodex’é

. = Dblisko 3000 nagréd rzeczowych do wyboru
3000 = 20 kategorii
DODAJ SWOJE HeReR = wyprzedaze i promocje
PRODUKTY DO KATALOGU — = trendy i nowosci produktowe
NAGRODY RZECZOWE
» personalizacja wizerunku Karty
il sodexo = ptatnos¢ w Polsce, za granica,
BT w Internecie, opgja wyptaty z bankomatu
ISﬁE.’SOhGT?ZUj g = wygodne ptatnosci zblizeniowe telefonem,
swojq karte ) ST dzieki Google Pay
1100 0040, 9000 0000 = wygoda korzystania dzieki aplikagji, serwisowi www
e .w _. oraz Infolinii Sodexo
' = spegalne promocje — do 55%
KARTA PREMIOWA,
MOTO, TRAVEL&SPA

eVoucher to przekazywany elektronicznie
/  eVoucher kod o okreslonej wartosci, do realizacji w
- 300. najpopularniejszych sieciach
- handlowo-ustugowych np.:

Multikine 0T ® zalando

E-VOUCHERY empikcom [DUGLAS WKRUK

o caaes  EEEd
bq aF  mveee




SKUTECZNY PROGRAM Z KATALOGIEM NAGROD SODEXO

¢ NAJBARDZIEJ ATRAKCYKCYINY MOZLIWOS¢ DODANIA
2 3% | SKUTECZNY PROGRAM TWOICH PRODUKTOW

- blisko 3000 nagréd: nagrody rzeczowe, do katalogu
e-Vouchery

OSZCZEDNOSC BUDZETU
| CZASU

- na wyszukiwanie, logistyke
i magazynowanie nagrod

(@ DOSTEP ON-LINE

@ CYKLICZNE PROMOCIE

S lna] W PEENI AUTOMATYCZNE WYPRZEDAZE nagréd

22| ROZWIAZANIE

——5" - aktualizacja katalogu co 4h,
tatwe raportowanie, mozliwo$¢
integracji z dowolnym system zew.

®C

o, SZYBKA DOSTAWA NAGROD
@@’ BEZPOSREDNIO DO

| ‘@' . OBSLUGA REKLAMACII UCZESTNIKOW
Fﬂ | ZWROTOW —do 3 dni roboczych

*
sodexo



KOMPLEKSOWE PROGRAMY
PARTNERSKIE, LOJALNOSCIOWE
| MOTYWACYJNE




ZADBAJ KOMPLEKSOWO O LOJALNOSC W B2B sode 5
ORAZ MOTYWACJE SIt SPRZEDAZY

PROGRAMY PARTNERSKIE, LOJALNOSCIOWE | MOTYWACYJNE SODEXO DO DEUGOFALOWYCH AKCJI
TO NAJSZERSZA NA RYNKU OFERTA UStUG | NAGROD,
DOPASOWANA DO ROZNYCH WYZWAN KLIENTA, BRANZ | REGULACJI PRAWNYCH:

Witaj w programie

PLATFORMA STRATEGIA wsparcie

LOJALNOSCIOWA mechanizmu PODATKOWO-PRAWNE

Ranking najlepszych (na rZedZie on-li ne)

‘hﬁ

DLUGOFALOWA LOJALNOSC

KATALOG NAGROD profesionalna
Z magazynowaniem i logistyka OBSLUGA UCZESTNIKOW

O lojalnos¢ zadbali z nami m.in.:

7

orteX Triumph ¥

. _ F O O D S ERVI C E v 5 LABORATORIUM KOSMETYCZNE
Horte rRAVAK @ ‘SO LUTIONS Galmet @@ Dr Irena Eri




BUDUJ TRWALE RELACJE Z SODEXO

PROFESJONALNA KOMPLEKSOWA
OBStUGA PROGRAMU

koncept, realizacje, obstuge uczestnikow,
raportowanie efektéw

&

&
X
®

Ly SZEROKIWACHLARZ NAGROD
©—© WRAZZLOGISTYKA

- e-Vouchery, katalog nagrod rzeczowych -
blisko 3000 produktow)

)

j’__.

PERSONALIZOWANA
PLATFORMA ON-LINE

- spersonalizowana szata
graficzna programu

Witaj w programie

1)

‘i

Ranking najlepszych

_

WSPARCIE W KWESTIACH
FORMALNO-PRAWNYCH

- mechanizm programu, regulamin,
inne kwestie zwigzane z wdrozeniem
programu; wystawianie PIT-6w
wezmiemy na siebie

2477

@ &

OSZCZEDNOSC CZASU |
PIENIEDZY

- Twoi pracownicy moga zaoszczedzic
Srednio 20 h w miesigcu!

DEDYKOWANY
OPIEKUN PROGRAMU

ktérego zadaniem jest wspieranie programu
oraz kontakt z uczestnikami

ZABAWA | UROZMAICENIE
PRACY dla Uczestnikow

POSZERZANIE WIEDZY /
(KOMPETENCII) UCZESTNIKOW

DOSTEP ON-LINE

z dowolnego miejsca i urzadzenia oraz
w dowolnym czasie

%
sodexo



SKUTECZNE NAGRODY




WYBIERZ NAGRODE Z TRADYCJA

KUPONY PREMIOWE SODEXO TO PROSTY, SKUTECZNY
| NAJPOWSZECHNIEJSZY SPOSOB NAGRADZANIA:

o zwolnione z podatku VAT

o oferujg petng swobode wyboru nagrody obdarowanemu
— ponad 50 tys. punktow w catej Polsce

o idealna alternatywa dla gotéwki i nagréd rzeczowych w akcjach
promocyjnych, programach motywacyjnych i wspierajgcych
sprzedaz

o znane i cenione przez Uzytkownikow

Nasi Klienci, m.in.:

weber - acoBs

ST

999 3001000000 4 Y

Y@i© Gillelte




WSPARCIE SPRZEDAZY Z TRADYCYJNA NAGRODA

5. UNIWERSALNE NARZEDZIE,

ktore zapewnia swobodny wybor
mechanizmu akgji

< ZNANA | CENIONA NAGRODA

przez Uzytkownikow

) %5

SWOBODA WYBORU NAGRODY

- szeroka siec akceptadji (ponad 50 tys.

3!

punktow) oraz szeroki wachlarz nominatow (10
zt, 20 zt, 50 zt, 100 )

9993001000000 41230 45678 90123 45679

WZMOCNIENIE WIZERUNKU
- mozliwos¢ personalizacji Kuponow
(logo / napis )

"‘
iy
®

o,

<3
=
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0SZCZEDNOSC BUDZETU

— zwolnienie z podatku VAT*

*Znaki legitymacyjne (zdefiniowane w art. 921[15] Kodeksu cywilnego), ktorymi sg m.in. kupony Sodexo, nie stanowig ani towaru, ani ustugi.

Tak wiec obrot nimi nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT
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WSPARCIE W KWESTIACH
FORMALNO-PRAWNYCH

OBSEUGE UZYTKOWNIKOW

BIERZEMY NA SIEBIE
Infolinia i serwis DlaCiebie.sodexo.pl

SPECJALNE PROMOCIJE

dla uzytkownikéw kupondéw — do 55%

SZYBKI CZAS DOSTAWY
- nawet 24h

BRAK MAGAZYNOWANIA

i minimalna logistyka nagrod

%
sodexo



SODEXO W POLSCE

OD 21 LAT STRATEGICZNY PARTNER W MOTYWOWANIU PRACOWNIKOW

| LOJALNOSCI W BIZNESIE

Odpowiadamy za transformacje rynku sSwiadczen pozaptacowych
w Polsce, wspieramy firmy w motywowaniu, budowaniu zaangazowania o
i zadowolenia pracownikébw oraz wyznaczamy kierunek rozwoju W pracownikéw
narzedzi angazowania i lojalizowania kontrahentéw, klientow i sit @)
sprzedazy. o 100 milionéw dziennie

obstuzonych klientow

Wspotpraca z Sodexo to wspotpraca z partnerem:

~ O najszerszej sieci akceptacji na polskim rynku 21 1ot doswiadczenia
v 0 najwiekszej rozpoznawalnosci na rynku — powazanym i docenianym na lokalnym rynku
~ oferujacym najszerszy wachlarz rozwiagzan budujacych lojalnosc

| zaangazowanie klientow oraz partnerow biznesowych- odpowiadajacym na ich prawie

zréznicowane doswiadczenia i potrzeby 50 vt A

v/ znakomicie znajacym realia funkcjonowania i potrzeby zarowno firm
jak i uczestnikow programow lojalnosciowych w Polsce — dzieki doswiadczeniu i
regularnym badaniom rynku.

0, 5 miliona transakgji
kartami tygodniowo

sodex*c()
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BEZPLATNE

konsultacje on-line


https://www.sodexo.pl/lojalnosc/zapisz-sie-na-bezplatne-konsultacje-online/
https://www.sodexo.pl/lojalnosc/zapisz-sie-na-bezplatne-konsultacje-online/

