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Z Grupa PZU zwigzana od 2016 roku, w ktdrej z sukcesem inicjowata i wdrazata cross obszarowe dziatania
poprawiajace doswiadczenia klientdw. Jednocze$nie petni funkcje Dyrektor Zarzadzajacej obszarem
Ubezpieczen Zdrowotnych, Marketingu i Relacji z Klientem w Grupie PZU.

Wdrozyta pierwszy w branzy ubezpieczeniowej kompleksowy program zarzadzania doswiadczeniami klienta,
a takze prokliencki program Akademia CX. Jej zastuga jest wprowadzenie projektu Customer Journey,
polegajacego na tworzeniu map doswiadczen i potrzeb klientdw. Jako zarzadzajaca procesem reklamacji w
PZU, zaproponowata kilkaset inicjatyw stuzacych m.in. poprawie jakosci opieki medycznejdla PZU Zdrowie.

Wczesniej zwigzana z sektorem bankowym - przez prawie dziewiec lat pracowata w The Royal Bank of
Scotland.



