CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCAISE
EN POLOGNE

FRANCUSKA 1ZBA

‘ ‘ I F P PRZEMYSEOWO-HANDLOWA
W POLSCE

CENTRE DE FORMATI
CENTRUM SZKOLENIO

KONFERENCJA MARKETINGOWA

Kiedy Swiat staje sie medium...

5 czerwca 2014 .

godz : 9.00 - 17.00

Miejsce : Zebra Tower, Xl pietro, ul. Mokotowska 1, Warszawa

Zapraszamy : szefow firm, Cztonkéw Zarzadu odpowiedzialnych za marketing i komunikacje,
Dyrektorow marketingu, komunikacji i PR, ekspertow i praktykéw w obszarze zarzadzania
komunikacja marketingowa
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OPIS KONFERENCJI :

Konferencja bedzie miejscem do dyskusji, jak we wspotczesnym Swiecie marka wspottworzy
Swiat swojego konsumenta, jak Klient i marka caty czas pozostaja ze soba w interakcji, ucza sie
od siebie wzajemnie, dbaja o siebie, rozumieja sie i dzielg wspodlne pasje...

Zagadnieniami, ktore chcielibysmy poruszy¢ bytyby dziatania marketingowe zwiazane m.in. z
takimi zjawiskami jak :

o Szerokorozumiany marketing doswiadczen (w tym crowdsourcing i rola relacji Klient-
marka, grywalizacja, ciekawe doswiadczenia zwigzane w procesem zakupowym)

e Content marketing (marka staje sie doradca Klienta)

e Misja edukacji, ktora marka moze sobie postawi¢ za jeden z celow komunikacji z
Klientem (marka staje sie ,,opiekunem, nauczycielem” Klienta)

e Spojna narracja marki (sprzedaz nie produktu danej marki, ale samej marki, catej jej
idei, wartosci, otoczki, itp.)

e Spetnianie nie-oczekiwan (czyli kreowanie i uswiadamianie potrzeb, ich spetnianie, zanim
jeszcze stang sie oczekiwaniem Klienta)

e Sojusze marek

Uczestnictwo w konferencji inspirujqcej jest ptatne dla osob z firm stowarzyszonych w wysokosci 750 zt
netto.
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PLANOWANE GODZINY KONFERENCJI : 9.00 - 17.00

PROGRAM KONFERENCJI :

ROZPOCZECIE KONFERENCJI

9.00-9.15 Rejestracja gosci

9.15-9.30 Przywitanie gosci, przedstawienie idei konferencji, przedstawienie prelegentéw

CZESC | : TOZSAMOSC | NARRACJA MARKI

9.30-10.30 Wystapienie : DRAGON ROUGE

Arkadiusz Los - Brand Consulting & Cl Director

Kiedy swiat staje sie medium... konsumenci codziennie atakowani sq nadmiarem
przekazow. Tylko interesujace narracje marek maja szanse.

Branding narracyjny. Jak z pomoca brandingu przeku¢ dobra historie w atrakcyjna
marke?

W dzisiejszym Swiecie, konsumenci maja do czynienia z nadmiarem informacji i
produktow, ktore codziennie atakuja ich poprzez media i potki sklepowe przez co staja
sie obojetni na oferte wiekszosci z nich. Niegdys wystarczyto byc¢ po prostu produktem
markowym z wyraznym logo na froncie, by sygnalizowac lepsza oferte. Dzi$ juz tak nie
jest. Swiat przesycony jest markami, ktére nic nie znacza. Dlatego najlepsze marki,
zgodnie z najnowszymi trendami, zaczety opowiadac, a nawet definiowac sie poprzez
narracje. Dobra narracja to jednak tylko jedna strona medalu - druga to jak te
narracje przedstawic klientom w warstwie wizualnej i doswiadczalnej tak by catos¢
pozostata spéjna i interesujaca. | na tyle pojemna by historie dato opowiadac sie
ciagle od nowa, a klient stuchat z zainteresowaniem.

10.30 - 10.45 Przerwa kawowa

Chambre de Commerce et d'Industrie Francaise en Pologne / Francuska Izba Przemystowo-Handlowa w Polsce, 8, rue Widok, 00-023 Varsovie / ul. Widok 8, 00-023 Warszawa, tel. (+48 22) 696 75 80, fax (+48 22) 696 75 90
ccifp@ccifp.pl, www.ccifp.pl



CHAMBRE DE COMMERCE
ET D'INDUSTRIE FRANCAISE
EN POLOGNE

FRANCUSKA 1ZBA

( )I FP PRZEMYSEOWO-HANDLOWA
WPOLSCE

TRE DE FORMATION
N E

CEN 10
CENTRUM SZKOLENIOW

CZESC Il : CONTENT MARKETING

10.45 - 11.45 Wystapienie : MEDIAPOLIS INTERACTIVE

Krzysztof Urbanowicz - Prezes grupy Mediapolis

Kiedy swiat staje sie medium... marki staja sie mediami.

Content marketing

Content Marketing to dzi$ najmodniejszy trend w marketingu. Coraz wiecej firm i
marek chce sta¢ sie mediami i produkowad tresci: teksty, zdjecia, wideo, wirale,
blogi, digital magazines... Ale, zeby zaistnie¢ w internecie i w mediach
spotecznosciowych trzeba przede wszystkim dobrze zrozumie¢ nowe kody, byc
kreatywnym i inspirowaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzi§ marki musza
nauczy¢ sie opowiadac o sobie i nie probowac sprzedawac na site swoich produktow
lub ustug.

W programie m. in.: Co to jest Content Marketing i dlaczego jest coraz bardziej
popularny, 5 najwiekszych korzysci z Content Marketingu, 10 zasad skutecznego
Content Marketingu, 10 najskuteczniejszych technik i narzedzi Content Marketingu.

11.45 - 12.15 Case Study : CAMAIEU POLSKA

Karolina Mataczek - Marketing Manager

CZESC Ill : NEW DIGITAL ERA

12.15 - 13.00 Wystapienie : MSLGROUP

Aleksandra Bocwinska - Account Director dziatu Digital MSLGROUP

New Digital Era
13.00 - 13.30 Lunch
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CZESC IV : RELACJE MARKI Z KLIENTEM

13.30 - 14.00 Wystapienie : HUMAN TO BUSINESS

Katarzyna Grzybowska-Tomaszek - Dyrektor Zarzadzajacy

Kiedy swiat staje sie medium...marki rozmawiaja z Klientami

Crowdsourcing - moda, konieczno$¢ czy metoda budowania przewagi
konkurencyjnej?

Jak korzystajac z Crowdsourcingu zbudowac skuteczng startegie marketingowa ? : Jak
uruchomi¢ komunikacje od ludzi ,na dole” struktury, ktorzy wiedza najwiecej o
rynkach i Klientach - Zzeby zbudowad adekwatna strategie marketingowa? Jak
zaangazowac ludzi w budowanie strategii i marki Twojej firmy? Czy rzeczywiscie
wiesz, co w Twojej firmie wspiera efektywnosc i wyniki biznesowe? Ile masz czasu na
aktualizowanie informacji zeby skutecznie prognozowac potrzeby?

14.00 - 14. 30 Case Study : zaprezentowany przez PIASECKA & ZYLEWICZ

Maciej Zylewicz - Dyrektor Generalny

Przedstawienie projektu grywalizacji zmieniajacego podejscie graczy na rynku danej
kategorii

14.30 - 15.15 Wystapienie : PROCONTENT COMMUNICATION
Iwona Kubicz - Prezes Zarzadu

Grzegorz Cwiek - Dyrektor Zarzadzajacy

Kiedy swiat staje sie medium... marki stajg sie opiekunami

Kampanie edukacyjne a korzysci dla marki

Po co marki organizujag kampanie spoteczne? Jak powigza¢ kampanie ze swoim
modelem biznesowym? Jak wywazy¢ miedzy promocja i edukacja? Jakich narzedzi
uzywac?

15.15-15.30 Przerwa kawowa
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15.30 - 16.00 Case Study : CLOCHEE
Daria Prochenka - Prezes

Misja edukacyjna marki

Clochee to mtoda marka kosmetykow naturalnych i organicznych, ktora przebija sie w
silnym sektorze kosmetycznym. Dziatalnos¢ firmy zostata zainicjowana dzieki filozofii
powrotu do natury i ekologicznego zycia, co sprawia ze marka ma wazna misje
edukacyjna. Realizuje ja m.in. dzieki temu, ze znajduje sie blisko swoich Klientéw, a
osoby decyzyjne maja z nimi bezposredni kontakt na co dzien. Dzieki temu Clochee z
sukcesami szerzy i pielegnuje swoja filozofie. Bezposredni kontakt, historia powstania
firmy i zatozycielek, ktore sa na wyciagniecie reki, sprawia ze tatwiej jest dotrze¢ z
przekazem do indywidualnego odbiorcy. A to procentuje kazdego dnia.

16.00 - 16.30 Case Study : SAMSUNG ELECTRONICS POLSKA i NATIONAL GEOGRAPHIC

Produkt w zestawie z pasja

Jak sie wyrozni¢ kiedy potki uginaja sie od produktow, a promocje krzycza do klienta z
kazdej strony? Jak odpowiedzie¢ na potrzeby konsumentow i skutecznie do nich
dotrzec? Innowacyjny i technologiczny Samsung postawit na oparta na emocjach akcje,
w ktérej pomaga rozwija¢ swoim klientom ich pasje. Opis wspotpracy z kultowym
miesiecznikiem National Geographic, ktoéra dzieki tradycji i prestizowi tego tytutu
pozwolita zmienic¢ zwykta oferte w poczatek pasjonujacej przygody.

16.30 - 16.45 Dyskusja, dodatkowe pytania

ZAKONCZENIE KONFERENCJI
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